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FORORD

Projektet har haft som mal att malgruppsanpassa och kommunicera ett tidigare forstudieresultat
baserat pa 1Q Samhéllsbyggnads Nyttiggorandeutskott arbete under aren 2018-2020. Fokus for
forstudien har varit organisationers satt att omsatta kunskap i nytta vilket har sammanfattats i ett
antal framgangsfaktorer.

Forstudieresultatet var presenterat i rapportformat vilket bedémdes gora kunskapen for
otillganglig for de amnade malgrupperna, dvs. medlemmar hos branschorganisationerna
Byggforetagen, Installatorsforetagen och Byggherrarna. Syfte med projekt har varit att sprida de
framgangsfaktorer som forstudien summerat och paborja arbetet med att omsatta dem i nytta
brett i samhéllsbyggnadssektorn. | férlangningen ar syftet med kommunikationsarbetet att hjalpa
samhéllsbyggnadssektorns organisationer och foretag i olika storlekar att stalla om till larande
organisationer, som soker och omsatter kunskap i nytta, vilket beddms leda till snabbare
utveckling av var sektor. Framgangsfaktorerna som har paketerats och kommunicerats
kannetecknar hur larande organisationer bedriver malinriktat utvecklingsarbete och har inom
ramen for foreliggande projekt presenterats med hjalp av en kort-film, ett samtalsmaterial samt
en pdf-folder for webb och tryck. Inom ramen for projektet har &ven forstudierapporten
kompletterats. Det ar den rapport du nu haller i din hand.

Arbetet i foreliggande projekt har bedrivits av kommunikatorer vid Installatorsforetagen,
Byggforetagen och Byggherrarna med stdd av konsultfirmorna Theory into Practice (arkitekter)
och APAE Konsult AB (FOI och forandringsledning). Huvudforfattare av den har
projektrapporten har varit projektledare Karin Farnevik, APAE Konsult AB. lllustrationerna ar
gjorda av Maja Westman, Theory into Practice.

Projektgruppen vill sérskilt tacka medlemmarna i 1Q Samhéllsbyggnads nyttiggérandeutskott for
utbyte av tankar och samtal om utvecklingen av var sektor. Vi vill aven rikta ett varmt tack till
Vinnova som genom SIP InfraSweden2030 statt for huvudfinansieringen av projektet. Ett varmt
tack riktas aven till SBUF for medfinansieringen och for méjligheten att lansera
framgangsfaktorerna vid prisutdelningen av Arets Innovation, 2022. Tillsammans har ni
mojliggjort steget att omsétta kunskap i nytta till stod for en hel sektors accelererande
utveckling!

Goteborg i maj, 2022

Karin Farnevik



SAMMANFATTNING

Bakgrunden till den rapport du nu haller 1 handen 4r 6nskemalet om att omsétta arbetet inom 1Q
Samhallsbyggnads Nyttiggorandeutskotts under aren 2018-2020 i praktisk nytta for att forbereda en
hel sektor fér den omstallning som nu pagar, déar digitalisering och hallbarhet just nu &r i fokus.
Under varen 2021 genomfordes ett forstudieprojekt som sammanstéllde kunskaperna fran
utskottets arbete fram till den tidpunkten. Férstudien férdjupade dven utskottets kunskaper genom
tva fallstudier och en litteraturéversikt inom olika omraden kopplade till kunskapsdelning och
innovation i samhéllsbyggnadssektorn. Forstudiearbetet avslutades sommaren 2021 med en férlaga
till denna rapport kallad, Guide for nyttiggorande forsknings- och innovationsprojekt i
samhdllsbyggnadssektorn

Forstudiens arbete har under hésten 2021 och varen 2022 f6ljts av ett kommunikationsprojekt dar
forstudieresultaten skulle paketeras pa ett till Installatorsforetagens, Byggforetagens och
Byggherrarnas medlemmar anpassat sétt 1 syftet att sprida och omséatta kunskaperna i nytta.
Arbetet har resulterat i ett kommunikationsmaterial bestdende av en kort film, en digital folder som
gar att skriva ut, ett samtalsmaterial, samt en uppdaterad forstudierapport dir
framgangsfaktorerna har utvecklats ytterligare. Det 4r den rapporten du nu haller i din hand.

Branschorganisationerna har varit parter i projektet och deras drivkraft har varit att leva som de
lar och omsitta de sammanfattade framgangsfaktorerna i nytta i dagligt arbete, bade inom ramen
for den egna verksamheten liksom hos medlemmarna. Branschorganisationernas gemensamma
arbete inom ramen for projektet har lett till fordjupade samarbeten. Sarskilt kring den
gemensamma utmaningen att skapa en mottaglighet hos medlemmarna for kunskap som skapas
inom ramen for sektorns Fol-projekt eller 1 andra sammanhang. Varje part har, var och en for sig
utifran egna forutsiattningar och behov, valt och planerar att anvanda, de insikter och de
kommunikationsmaterial som projektet haft som maél att ta fram.

Genom arbetet med att géra kunskaperna om framgangsfaktorerna 4n mer lattillganglig har vi
gjalva lart oss att anvidnda dem som en lins och guide for vart eget arbete. Vi kan darmed ocksa
verifiera att framgangsfaktorerna dr mycket anvindbara for att strukturera tankar kring
utvecklingsarbete och vad som behover justeras i vara arbetssatt for att komma nidrmare satta mal.
Vi kan darmed bekréifta att:

e det krévs en tydlig och ambitios malbild for att komma framat!

e arbete med att omséatta kunskap 1 nytta ar tids- och resurskravande!

e arbetet kraver langsiktighet och ihardighet!

e du som ledare kan ge andra forutsattningar for kunskapsuppbyggnad, -delande och att ni
diarmed lyckas med det ni foresatt er!

e du behover var beredd pa att ta emot den kunskap som utvecklas i ett avgriansat
sammanhang!

e ldgg tid, resurser och energi pa att skapa din historia — den gor skillnad!

Nar du nu 1 praktiken borjar anvinda dig av det som 1 den har rapporten sammanstélls och
presenteras kommer ditt och din organisations arbete att leda till att kunskap fran forsknings- och
utvecklingsprojekt, liksom goda idéer och kunskaper fran praktiken, omsétts bredare inom
samhéllsbyggandet. Det leder till din verksamhets och sektorns utveckling. Som i sin tur leder till
att vi starker vart samhélle. Vi 4r samhéllsbyggare!
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1. ORGANISATIONENS ROLL I KUNSKAPSSAMHALLET

For att organisationer inom samhéllsbyggnadssektorn kontinuerligt ska kunna arbeta med att
utveckla och omsitta ny kunskap behover ett par forutsiattningar, vi skulle kunna kalla dem
randvillkor, finnas pa plats. For att ge en bild av vad som hér utgér dessa randvillkor kan ndmnas
regelverk, kompetent arbetskraft, stodjande ledarskap, incitamentsstrukturer, samarbete
néaringsliv-akademi, omvéarldsbevakning, méjligheter att testa idéer och 1 viss utstrackning
investeringskapital. De har randvillkoren ges for samhéllsbyggnadssektorn pa olika nivaer av ett
sammankopplat, tillika hierarkiskt system, ndmligen det for samhélle-sektor-organisation. For att
ny kunskap kontinuerligt ska skapas och komma till nytta behéver de héar systemnivaerna justeras
utifran just bilden av att de 4r sammanlidnkade och ddarmed, till del, utgér varandras férutsiattningar
(Se Illustration Organisationers forutsdttningar for kunskapsutveckling och spridning).
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Organisationers forutsdttningar for kunskapsutveckling och spridning - sorterade efter samhdlle-,
sektors- och organisationsnivd.

(Illustration: Karin Fdarnevik & Susanne Nellemann-Ek)

For den enskilda organisationen innebéar formagan att séka, skapa och omsétta kunskap i nytta
inom ett omrade en konkurrensférdel, pa det avgréansade omradet. Organisationer som organiserar
arbetet utifran att ska soka, skapa och omséatta kunskap till nytta har darmed byggt grunden till att
arbeta utvecklingsinriktat — och hallbart — oavsett omrade. Forenklat, och for att dra det till sin
spets, organisationens kunskapsarbete kopplat till dess affarsidé, ger forutsattningar for dess raison
d’étre. For sektorns och samhéllets vidareutveckling dr den enskilda organisationers instéallning till
kunskapsarbete bade en mojlighet (om det &r en del av organisationens affdrsidé) och ett hinder (om
organisationen ser innovationer som en konkurrensfordel) for att ge ny kunskap en vidare spridning
som leder till samhallsutveckling (se hur omsdtining av kunskap brett inom en sektor kan fordndra
dess formdga att skapa utveckling mot mdluppfyllelse, sid. 7).



2. STUDIENS METODIK

Denna rapport sammanfattar studier kring vad organisationer gor for att ha en férméga att
kontinuerligt utveckla goda idéer samt implementera dem 1 den egna verksamheten. Studiens arbete
har genomforts under varen 2021 av en arbetsgrupp bestdende av individer med olika kompetenser
och roller inom samhéllsbyggandet, sa som arkitekt, ledare inom standardiseringsarbete och
affarsutveckling av fastigheter, ledare av en sektorsévergripande medlemsorganisation, forskare
inom Construction management och fordndringsledare, liksom medarbetare pa en science park.

Rapporten du nu har i din hand redovisar, utéver tva fallstudier dar insamling av data har gjorts
genom Aatta intervjuer (4 intervjuer per fall), en litteraturstudie 6ver tidigare arbeten inom
omradena: forutsdttningar for implementering av forskningsbaserad kunskap 1 Sverige,
inomorganisatoriska kunskapsutvecklande arbete, innovationsarbete 1 samhéllsbyggnadssektorn,
samt hur kunskap sprids mellan organisationer. Utgangspunkten for litteraturstudien har varit att
sétta vart arbete 1 ett sammanhang samt att askadliggora de olika systemdelarna; samhalle - sektor
- organisation, samt hur de ger férutsattningar for varandra att arbeta med att skapa ny kunskap
och tillgdngliggora den. Vi har dven samlat in och gatt igenom mdétesanteckningar och
dokumenterade studiebesok som genomforts av IQ Samhéllsbyggnads Nyttiggorandeutskott under
aren 2018-2020 gjorts. Se vidare under avsnittet Sd gor de som lyckas.

Arbetsgruppens arbete inleddes med att gemensamt ga igenom anteckningar och material fran de
studiebesok vi genomfort under aren 2018-2020 for att bland dem vélja ut de fallstudier vi énskade
genomfora. En fallstudie utgjorde projekt dar flera organisationer som vi sag hade kommit langt 1
sitt innovationsarbete var involverade, varfor vi ville studera dessa projekt ndrmare. Nar
fallstudierna var identifierade pabérjades arbetet med att vialja ut personer att intervjua inom de
organisationer vi onskade studera. Intervjuerna genomfordes under mars och april, 2021. En semi-
strukturerad intervjuguide togs fram av arbetsgruppen som anvéndes vid intervjuerna.
Intervjuguiden utformades sa att anteckningar och citat kunde nedtecknas intill de gemensamt
formulerade fragorna. Varje intervjuare sammanstéllde sina egna genomforda intervjuer och
presenterade sammanstillningen vid arbetsgruppens gemensamma analysméoten.

Analysarbetet av insamlade data har gjorts av arbetsgruppen gemensamt och har varit en sékande
och iterativ process, dar varje workshop eller samtal har lett till ny kunskap. Det har varit en
meningsskapande process 1 syfte att sammanstélla och sprida verifierade goda exempel (se
Illustration av datainsamling och analysarbete). Resultatet av analysen har 1 denna rapport
sammanstillts 1 ett antal vagledande framgangsfaktorer, vilka syftar till att hjalpa organisationer
att strukturera sitt kunskapsarbete 1 syfte att stimulera utveckling, vilket utgér grunden for
innovationsarbete och i férldangningen en hallbar omstéllning av samhéllsbyggnadssektorn.
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Illustration av datainsamling och analysarbete i en meningsskapande process

(Illustration: Theory Into Practice).

Arbetets bidrag till kunskapsmassan om organisationers innovationsférmaga &ar en 6vergripande och
exemplifierad beskrivning av hur framgangsrika organisationer inom samhéllsbyggandet arbetar
strukturerat med att skapa ny kunskap och omsétta den till nytta for samhallet.

3. STUDIENS BAKGRUND OCH SYFTE

Syftet med arbetet har varit att lagga grunden for ett fortsatt arbete med att "sdnka trosklarna” for

fler organisationer att paborja resan mot ett strukturerat kunskapsarbete, dvs. att kontinuerligt
omsétta kunskap till nytta.

Forvéantade effekter av ett sadant fokuserat arbete 1 enskilda organisationer ar att omséattningen av
kunskap som lyfter hela samhéllsbyggnadssektorns arbete med digitalisering och héallbarhetsarbete
snabbas pa. Digitalisering och arbete mot att sdkra uppfyllanden av Agenda2030 ar tva omraden

som for att vi ska se reella effekter pa samhéllsniva behover bred forankring och aktion i manga
enskilda organisationer.

Grunden till denna rapport vilar pa det arbete som gjorts inom ramen for IQ Samhéllsbyggnads
Nyttiggorandeutskott och de vidare fallstudierna som redovisas hir. Utskottet har under ett antal ar
tagit del av manga organisationers beréattelser kring hur kunskapsarbete systematiseras for att den
ska omsittas i reell anvindning — alltsa kunskaper som ligger i fronten och har implementerats
genom en organisations arbete. Utskottet bestar av en bred skara representanter fran hela sektorn,
dér de gemensamt har uttalat intresse for nyttiggérande av kunskap och innovation.

Inom ramen for utskottets aktiviteter har flera studiebesok hos organisationer anordnats. Dessa
besok har lett till att gruppen har kunnat systematiserat sitt kunskapsarbete och demonstrerat
kunskapsarbetets effekter i faktiska projekt. Besoken har viackt utskottets nyfikenhet kring var som
kénnetecknar en organisations riktade kunskapsarbete och vad som gor att enskilda organisationer
ar utvecklande och ledande inom sitt omrade. Vad gor organisationer som ligger i framkant och



driver pa utvecklingen inom sitt omrade for att omséatta kunskap i1 nytta regelméssigt? Finns det
nagot generiskt framgangsrecept? En nyckel eller framgangsformel som gar att sprida och som gor
att fler kan arbeta pa liknande satt?

For att kunna fa mojlighet att lata ndgra medlemmar ur utskottet férdjupa sig i vad som
kénnetecknar organisationers forméaga att ta fram och omhénderta ny kunskap har utskottet
initierat det arbetet som lett till denna rapport. Syftet med arbetet har varit att fa en gemensam
inblick 1 vad som far ny kunskap att komma till nytta i organisationer.

Arbetet som resulterat i denna rapporten har fatt stéd av Vinnova genom det strategiska
innovationsprogrammet InfraSweden2030 for att kunna genomféras. Arbetet har senare fatt vidare
finansiering av Vinnova via InfraSweden2030 samt av SBUF for att fardigstilla rapporten samt
paketera dess resultat i form av framgangsfaktorer for vidare spridning i1 sektorn. I det senare
arbetet har branschorganisationerna Installatérsforetagen, Byggforetagen samt Byggherrarna
bidragit med resurser till kommunikationsarbetet av rapportens innehall och resultat i form av
kompetens inom kommunikation samt medfinansiering av 6vrigt projektarbete. Syftet med
kommunikationsarbetet har varit att fa aterkoppling fran sektorns olika branscher kring vilket stod
som kréavs for att organisationer ska kunna ta till sig och omsitta framgangsfaktorerna i praktiken i
den enskilda organisationen. Bakgrunden till dessa branschorganisationers arbete 1 projektet
framgéar ocksa av ansékan till Vinnova, ndmligen att:

"[d]et satsas idag mycket stora statliga medel pa forsknings- och utvecklingsprojekt inom
samhdllsbyggnadssektor. For att dessa satsningar och de projekt de genererar ska nad sin fulla
potential i form av nya processer, arbetssdit, produkter och dylikt mdste nagot kraftfullt goras.
Dagens laga utvdxling dr inte hallbar." !

Citat ur projektansokan till Vinnova, 2020.

1 Vinnova, Diarienr. 2020-04433, Forstudie for Guide for nyttiggérande forsknings- och
innovationsprojekt i samhéllsbyggnadssektorn



4. MEDLEMSORGANISATIONERNAS MOJLIGHETER

Denna rapport ar initierad och framtagen tillsammans med till IQ Samhallsbyggnad verksamma
medlemsorganisationer inom samhaéllsbyggnadssektorn. Tillsammans med branschorganisationerna
Installatorsforetagen, Byggforetagen och Byggherrarna, vilka samlar ett stort antal medlemmar
inom vad som tidigare har bendmnts som “skran” 1 samhéllsbyggandet, nar dessa
branschorganisationer ett stort antal organisationer. Vilka édr av varierande storlekar och &dr spridda
geografiskt i landet. Dessa samlande medlemsorganisationer fyller en viktig funktion i gapet mellan
de olika delarna 1 kunskapsutvecklings- och kunskapsimplementerings systemet 1
samhallsbyggnadssektorn. Gemensamt har dessa organisationer att de aktiva arbetar med att soka
véagar for att brygga mellan delar 1 systemet samhdlle-sektor-organisation. Genom sitt triagna och
medvetna arbete stimulerar dessa medlemsorganisationer till att fa utveckling och innovation att
hénda bredare och oftare.

I denna roll, och genom samarbete sinsemellan, bidrar alltsa dessa medlemsorganisationer till att
aktivt utveckla kunskapsfronten, samla sektorns olika aktorer och arbeta med att framja praktisk
tillampning. Malsittningen for deras arbete 4r, bland annat, att 6ka mottagarkapaciteten och vanan
hos medlemmarna for att ta emot nya produkter, tjanster och processer. Medlemsorganisationer ar
alltsa ett exempel pa hur ett forum utanfor hogskolans miljo, men i mellanrummet mellan hégskola
och naringsliv, agerar for att stimulera kunskapsutveckling som kan leda till innovation.

I det har projektet medverkande foljande medlemsorganisationer; Installatorsforetagen,
Byggforetagen, Byggherrarna och 1Q Samhéillsbyggnad. Gemensamt har de stallt sig fragan hur
kunskaps- och utvecklingsarbete battre kan utformas for att verkligen vara en padrivande kraft och
astadkomma skillnad 1 en kraftigt geografiskt och diversifierad sektor, bade med avseende pa
aktorsroll 1 byggprocessen och organisationsstorlek.

5. FRAMGANGSFAKTORER FOR ATT OMSATTA KUNSKAP I
NYTTA

Den kunskap som finns samlad i denna rapport pekar mot ett hall - det finns liknande arbetssétt
och processer for att lyckas omsatt kunskap till nytta 1 organisationer. Analysen av insamlade data
visar att omséatta kunskap till nytta i praktiken, ofta bendmnt som att nyttiggora, inte ar en
engangsforeteelse. Det 4r en process som ingar 1 varje individs dagliga arbete inom ramen for en
organisation. Processen att omséitt kunskap 1 nytta inkluderar allt fran malstyrning av hela
organisationens arbete till struktur for att genomfora arbetet, tillika samarbeten. Ratt utformade for
den aktuella organisationen, hjalper dessa framgangsfaktorer till att s6ka, utveckla och
implementera kunskap och ldirdomar i produkter, tjdnster och operativt arbete for att astadkomma
nagot nytt som ligger i linje med organisationens méalsittning. I forlangningen kan det ocksa leda till
innovation.

Genom vara fallstudier har vi sammantaget kunnat identifiera ett antal generiska
framgéangsfaktorer som gor att organisationer regelméssigt lyckas omsétta kunskap till nytta i det
egna dagliga arbetet. Nagot som har lett till deras utveckling av arbetsséatt, affirsmodeller,
produkter och tjanster. Dessa &r:

e Hit ska vi - Stark malbild fér hela organisationen

e Anpassad organisation - For att vara i stdndig utveckling mot malbilden



e Mojliggorande ledarskap — Led med nérvaro, stéd och 1 syfte att underlatta

e Resurssitt det okdnda - Ge handlingsutrymme, skapa legitimitet och utrymme for
kunskapsinhdmtning - Vaga testa och borja jobba!

e Skapa avgrinsade sammanhang for utveckling — dar syfte och mal ar tydliga
samt nodvindiga resurser finns tillgdngliga

e Storytelling — Skapa en berittelse om resan mot malbilden med malande
beskrivningar av resultat och erfarenheter

Dessa framgangsfaktorer ska ses som en helhet. Déar arbetat med var och en av dem kommer att
stdarka och underlatta arbetet med de 6vriga. Vid aktivt arbete med att omsétta
framgangsfaktorerna i din verksamhet bidrar ni dven aktivt till att forma en framtidssékrad och
hallbar organisation som kommer att vara en del av den vidare utvecklingen av
samhéllsbyggnadssektorn.

Det rader inte brist pa insikter och goda idéer i var sektor. Det vi i stidllet kimpar med &r att brett
omsétta dessa goda idéer i1 praktiken. Nar det sker utvecklas och forflyttas sektorns arbete mot att
uppfylla de mal, férvantningar och krav som stélls kring bland annat kvalitetsarbete,
arbetsmiljéarbete, sund ekonomi och hallbar utveckling. Istillet for att vara reaktiv kan vi bli mer
proaktiva och i det finna en god affar for den enskilda organisationen. Samhaéllet 1 6vrigt far da
ocksa nytta av den utveckling som vi da genomgar.

Vi vill aterigen understryka att framgangsfaktorerna och ska lasas och tas tillvara som en helhet da
dess delar tillsammans ar avgorande for organisationers forméga att omsétta ny kunskap till nytta,
se Bild 1.

@ TR

Bild 1. Framgdngsfaktorerna illustrerade som en helhetsprocess for organisationer som regelmdssigt
lyckas omsdtt kunskap till nytta; Hit ska vi! ; Anpassad organisation ; Mojliggérande ledarskap ;
Resurssdtta det okdnda ; Skapa avgrdnsade sammanhang for utveckling ; Storytelling.

(Illustration: Theory into Practice).
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Ett stod for vidare arbete

De identifierade framgangsfaktorerna ar tdankta som ett stod for individer och organisationer for att
ta sig an arbetet med att omséatta kunskap till nytta. Nagot som 1 sin tur kommer leda till att ni
kommer vara 1 stdndig utveckling och férandring. Hur organisationer bést tar sig an
implementeringen av framgangsfaktorerna ar hogst individuellt. Var forhoppning ar darfor att de
exempel och beskrivningar som finns i denna rapport ska inspirera till att paborja arbetet, pa ett for
er anpassat tillvigagangssitt, som resulterar i ett mer aktivt och regelméassigt arbete att
framtidssdkra organisationen och omséatta kunskap till nytta.

Det vi med sdkerhet kan sidga ar att det dr ett arbete som kommer att krdva engagemang och
uthallighet av alla inblandade. Det kommer kriva att ni tar ut en riktning och med den som
kompass véaljer de kunskapsomraden ni behéver utveckla och hur ni ska flata in dem 1
organisationens egna arbetsprocesser. Nar ni format vad och hur ni ska genomfora detta arbete
kommer ni att bidra till att sektorns utvecklingsarbete ckar.

Resultatet av att 1 organisationen arbeta enligt en process som har omséttning av kunskap till nytta
som sin huvudfokus ger, enligt de resultat vi funnit, en mer hallbar verksamhet. Med hallbar menar
vi har att medarbetarens forutsédttningar att anvinda den kunskap den besitter och utveckla den,
liksom hur affaren/tjdnsten/verksamheten bygger pa just den kunskap som organisationen kollektivt
besitter blir en ledande norm.

For att en organisation ska kunna producera nya resultat, och komma till ett tillstand dér vi ser pa
vara nya arbetssitt som beprovade, kan vi inte géra som vi brukar. D& far vi ndmligen det vi alltid
har fatt. Med dagens tillgdngliga kunskap om teknik- och klimatférandringar far vi nog anse att det
som idag gors inom enskilda organisationer 1 samhéillsbyggnadssektorn éverlag inte ar tillrackligt
for att klara de teknikskiften och paverkan pa samhéllet som vi star infor.
Samhallsbyggnadssektorns nyckel till att ta sig an utmaningarna i sin helhet ar att fler tar till sig
ny teknik och paborja sitt kunskaps- och utvecklingsarbete. Annars kommer vi inte kunna dndra var
riktning mot en mer hallbar utveckling med digital teknik som grund.

Nu borjar vi jobba! Har nedan finner ni startpunkten for att paborja resan.
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5.1 Hit ska vi
- Stark malbild for hela organisationen

Formulera gemensamt en tydlig och hogt stdalld malbild. Det &r tydligt att organisationer som &r
framgéngsrika inom ett omrade har en tydlig malbild och vision som de arbetar mot och som guidar
det dagliga arbetet - utan att fran bérjan ha den exakt I6sningen (se Bild 2). Malbilden tydliggér och
illustrerar organisationens egen drivkraft samt den nytta organisationen bidrar med till
kunder/intressenter, 1 samverkan med andra organisationer samt till samhéallets utveckling. Att ha
formulerat en starkgemensam, méalbild utgér 4ven grunden for en stark affirs- och
verksamhetsplan, utifran vilken ni sedan kan forma, och férnya, era verksamhets- och
affarsmodeller.

Bild 2. Illustration av framgangsfaktorn “Hit ska vi” ddr en stark, gemensam, malbild dr avgorande
for att inrikta och leda organisationens arbete framdat.  (Illustration:Theory Into Practice)

Exempel pa hur framgangsrika organisationer inom samhallsbyggandet har arbetat for
att skapa en stark malbild:

e Omvirldsbevakning som naturlig del av verksamheten - 14t méalbilden spegla de utmaningar
som finns i omvérlden - pa sa sétt formar ni ert bidrag till samhéllets fortsatta utveckling
och beféster er roll i det arbetet.

e Involvera medarbetarna i formandet av en gemensam, tydlig och hogt stalld malbild. Det ger
arbete en mening, tydlighet och en gemensam riktning. Darmed frigérs dven individens
drivkraft att bidra till organisationens arbete. Det skapar dven en stark koppling mellan
malbilden, vidare nedbrutna och specificerade verksamhetsmal/delmal, samt koppling till
lagd budget. Skapa darefter parametrar som foljer upp maluppfyllnad 4nda ner till
individniva.
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e Att styra mot ett mal snarare &n att styra pa exakt innehall aktiverar mangas kreativitet
och mojliggor att ta tillvara mangas kunskaper, erfarenheter och perspektiv.

e Att styra mot ett mal skapar legitimitet for kunskapsutvecklande arbete. Med hjalp av
malbilden kan arbetet resursséattas utifran en prioriteringsordning; vad ar viktigast for oss
just nu, vad ska det leda till och vad kommer darefter?

e Varje 6vergripande stark malbild delas upp i delmal som i sin tur preciseras pa ett sadant
satt att de enkelt gar att méata och folja upp. Hur for ett delmal oss ndrmare var
overgripande malbild? Vad blir da viktigt att méata och f6lja upp? Vad ska vi lagga grunden
for med uppfyllandet av vart delmal?

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stélla sig sjalva for att komma igang:

e Hur bidrar vi till samhéllets fortsatta utveckling och befister var roll i det arbetet?
e Hur ser den roda traden ut for oss mellan samhéllsnytta, marknadsnytta och egennytta?

e Vilka delmal ser vi pa vagen mot var 6vergripande méalbild? Vad kommer forst? Vad kommer
sedan? Och efter det?

e Hur kan vi kontinuerligt fanga och skapa 6verlapp mellan samhéllsnytta, kundnytta och var
egen verksamhet?

e Hur ska vi nas av kunskap och influenser utifran?
e Vad behdver vi for att skapa uthallighet i vart arbete mot malbilden?

e Vilka resurser, sd som tid, arbetsséatt, expertis’kunskap, finansiella medel, teknisk
infrastruktur, etc. kommer vi att behova for att na var forsta malbild?

e Hur siakerstaller vi, 6ver tid, att de forutsattning som behovs, sa som tid, kunskap, budget
och teknik, med mera finns pa plats for att vi ska bedriva utveckling och innovation som
kontinuerligt forverkligar vara delmal?

e Vad behoéver medarbetarna ha pa plats for att individens drivkraft att bidra till
organisationens arbete frigors? Exempel kan vara arbetsplatsutformning, tid, motesstruktur,
samarbetsmojligheter, kunskap, med mera.

e Hur ska vi méita maluppfyllelse pa olika nivaer 1 var organisation?

e Hur kan/vill vi vara delaktiga i formandet av de forutsdttningar som
samhallsbyggnadssektorn lyder under, det vill sdga de lagar och regler som tas fram? Vilka
forum ska vi da vara verksamma 1?

Gl6m inte bort tidsperspektivet - det som ir nytt om 10 ar dr “gamla nyheter”
nar produkten/tjansten gar fran idé till anvandande/tillampning pa en
marknad - spann bagen!
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5.2 Anpassad organisation
- for att vara i standig utveckling mot malbilden

Organisera arbetet for att vara i stdndig forandring. Med det menar vi att framgangsrika
organisationer har organiserat sina arbetssétt och stédjande system efter flodet for deras
karnverksamhet. De har i det arbetet valt att lagga séarskilt fokus pa att skapa forum for delande
och integrerande av kunskap 1 sin organisation. Arbetet 1 dessa forum har dessa framgangsrika
organisationer valt att skapa interna arbetsprocesser for. Detta for att dra nytta av nar de ska fatta
valgrundade och faktabaserade beslut i det dagliga arbetet, oavsett organisationsniva.
Arbetsprocesserna kan besta av aterkommande métesstrukturer, beredningsarbete infér beslut och
kunskapsgivande sammanslutningar som leder till att arbetet med att na uppsatt malbild hela tiden
halls i fokus och att det dagliga arbetet hela tiden forflyttar organisationen framat mot malet (se
Bild 3).

AnvPaS_# Orlq ANTSAT ENERN

g

Bild 3. Illustration av framgangsfaktorn “Anpassa organisationen” som innebdr att organisationens
arbete genomfors pa ett sdtt som forbereder vdlgrundade beslut och haller manga informerade och
kunniga om vad som pdagar parallellt inom olika omrdden. (Illustration: Theory Into Practice)

Exempel pa hur man kan anpassa organisationen for att arbeta i standig forandring
med/mot en stark malbild:

e Organisera arbetssatt utifran forutsattningen att vi lever i sténdig forandring.

e Organisera arbetssitt och system efter flodet for er kdrnverksamhet dir delande och
integrerande av kunskap utgér grunden for att fatta valgrundade beslut som leder
organisationens arbete framat.

e Skapa roller for att fanga omvérldens arbete inom ert omrade, som trender, framtida
forutsattningar och ny utveckling.

e Om arbete sker parallellt 1 olika delar av organisationen (exempelvis geografiskt), utveckla
arbetsséatt, rutiner, avtalsformer och métesstrukturer som mojliggér delande av kunskap
mellan dessa organisationsdelar.
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e Systematisera aterkoppling och kommunikation bade inom och utanfér organisationen.
Fokusera pa att hitta satt att synliggéra det arbete som sker genom att
organisera/strukturera stdndig éverhérning mellan processer/geografiska indelningar och
mojliggér kommunikation. Fokusera pa att fa detta att fungera bade uppifran och ner,
nerifran och upp, samt utat for att synliggéra ert arbete och bygga ert varumérke.

e Arbeta inkluderande och skapa sétt att “6verséitta” information till flera olika "sprak" genom
ett aktivt kommunikationsarbete. Det vill séga, det behover finnas en funktion/person 1
sammanhanget som forstar de olika sétten att uttrycka sig som finns inom en grupp,
organisation, eller mellan organisationer/skran.

e Kiliv ur er egen roll/disciplin och skapa medvetande - férsta marknaden, samarbetspartners,
medarbetare och anvindaren samt mdéjligheterna/féljdverkningarna av den kunskap ni
skapar och anvander er av.

e Viaga ta upp och titta ndrmare pa fel och misstag. Hitta sitt att se dem som en styrka.
Anvind humor och avdramatisera hinder sa de framtréder och kan generera lardomar, nya
tankar och lésningar.

e Dela ofardigt arbetsmaterial och s6k upp ny kunskap fran andra.

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stilla sig sjalva for att komma igang:

e Vad innebar det for oss att vara i stindig forandring?

e Hur ser flodet for var kiarnverksamhet ut? Ar det flodet forenligt med att vara i sténdig
forandring?

e Hur fattar vi beslut i var organisation idag? Har vi den information som vi behéver for att
fatta valgrundade beslut? Om inte, hur kan vi fa tillgang till den?

e Vilka delar av var organisation dr beroende av varandra och/eller behéver ha ett utbyte med
varandra for att vi ska kunna forédndras och utvecklas gemensamt? Hur kan vi organisera
vart arbete for att fa 6verhérning mellan olika delar av organisationen?

e Hur skapar vi aterkoppling inifrdn och utifran var organisation kring de
produkter/tjanster/service vi erbjuder? Hur tar vi om hand den dterkopplingen for att skapa
larande och utveckling?

e Hur bor vi synliggora det arbete vi gor inat och utat? Hur ser processen for det ut? Hur gor vi
det vi vill kommunicera mottagligt f6r andra?

e Vad ar grunderna for att skapa tillit 1 var organisation? Vad gor att vi vagar lyfta fel och
misstag och kollektivt l1ara av dem?

Skapa gransoverskridande forum som en del av det dagliga arbetet. Se till att
personerna som leder forumen har kunskap, erfarenhet och intresse for att
facilitera samtal, skapa tillit samt har formagan att “6versitta” och driva
utveckling i enlighet med satta mal.
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5.3 Mojliggorande ledarskap
- Led med narvaro, stod och i syfte att underlitta

Att belona, vad vi har har valt att kalla, ett mgjliggorande ledarskap har identifierats som en
framgangsfaktor. Det vi har tagit fasta pa 1 det mojliggérande ledarskapet dr personens formaga att
ge andra personer forutsdttningar att gora sitt arbete. Mojliggérande av arbete dr har starkt kopplat
till organisationens langsiktighet och uthéallighet mot en antagen maélbild/vision. Alltsa, en
mojliggérande ledare har som sin priméra uppgift och fokus att géra det maojligt for andra att 16sa
sina uppgifter (se Bild 4). Det medfor att ge tydliga ramar och forutsdttningar, det vill sdga bade
vara kravstillare och stod till medarbetarna. Det innebér ocksa att vara lyhérd for vad som kan
behova justeras 1 forutsattningarna nir de fordndras av en eller annan anledning.

Utgangspunkten i det mojliggorande ledarskapet ar alltsa att sdkerstilla att “allt ar mojligt” over
tid, vilket medfor att ndrvaro i organisationen blir en nyckel for att bilda sig en uppfattning om
nuldget och vad som krivs for att ta nédsta steg. Denna 6verblick gor det mojligt for ledaren att ge
medarbetarna forutsittningar att leverera pa de uppsatta malen genom att hen faciliterar méten
och ser till att kunskap “flatas samman” mellan dem som behover utbyta den.

Vidare innebér tydligheten hos ledaren att hen kan ge medarbetarna mandat att 16sa sina uppgifter
inom de givna ramarna och istillet fokusera pa att vara stod, utan att for den skull ta 6ver nagons
arbete. Medarbetarna ska uppleva att de har forutsdtiningarna att sjdlva leda och driva sitt dagliga
arbete inom de tydliga ramarna och férutsidttningarna som ledaren ger. Det frigor deras kreativitet
och forméga att tillskansa sig och anvanda ny kunskap.

Sarskilt viktigt ar att betona och premiera samverkan och kunskapsdelning. Det skapar tillit. Som 1
sin tur leder till en ldrande organisation dir “kunskapsfldtning” inom och utanfér organisationen
bygger pa manga individers omvéarldsbevakning. En mojliggérande ledare ger organisationen
formagan att orka vara i stindig fordndring

Bild 4. Illustration av framgangsfaktorn “Mojliggorande ledarskap” ddr ledarens syfte dr att ge
ramar och forutsdttningar att losa uppkomna problem. For det krdvs ndrvaro, kontinuerlig dialog
och att ledaren premierar samverkan och kunskapsdelning mellan medarbetare.

(Illustration: Theory Into Practice)
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Exempel pa hur man skapa ett méjliggorande ledarskap:

e Forankra arbetssétt genom att gemensamt underséka vilka ramar som behéver vara pa plats
for att medarbetarna ska kunna leverera pa uppsatta mal.

e Skapa forum fér samtal och kunskapsutbyte som 6verbryggar identifierade organisatoriska
stupror och flaskhalsar 1 leveransfloden - situationsanpassa!

e Belona, vad som héar beskrivs som, ett mojliggérande ledarskap dar ledarskapets
forutsattningar dr kopplade till organisationens verksamhetsmal och bygger pa
langsiktighet, uthallighet, allt 4r mojligt” déar fokus ar pa att agera stod till medarbetarna.

e Ledare 1 organisationen fungerar som kravstéallare och mojliggérare genom att ge
medarbetarna ramar och mandat att fatta beslut som rér deras arbete.

e Ramarna och férutsiattningar for allas arbete, inklusive ledarens, ar tydliga, métbara och
grundar sig 1 samverkan och kunskapsdelning samt organisationens mal och delmal.

e Ledarskapet ska fokusera pa att utveckla robusta processer som leder till vialgrundade
beslut. Processerna kan darmed goras flexibelt kring vad de hanterar - det mojliggor 1 6vrigt
flexibla arbetssitt och en organisationskultur som framjar kunskapsutveckling och majliggor
innovation.

e Skapa processer och forum déar ledare kan analysera situationer, flata samma kunskap och
gemensamt fatta beslut grundade pa fakta. Darmed kan utvecklingssatsningar, lanseringar,
med mera initieras baserade pa omvéirldsbevakning. Gor det mojligt att gora ratt satsning
vid ratt tillfalle.

e Dair sa krivs, involvera en bred kompetens i besluten och skapa sammansatta team som kan
I6sa komplicerade uppgifter. Sakerstall att ni har med alla nédviandiga aktérer som ska
realisera en produkt/tjanst/service fran ide till genomférande redan fran start.

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stélla sig sjalva for att komma igang:

e Vad skapar tillit mellan medarbetare och ledare?

e Vilka ramar behover vi ha pa plats for att medarbetarna ska kdnna sig trygga med att fatta
egna beslut och driva arbetet mot satta mal?

e Vad upplever medarbetarna som viktigt for att kunna vidareutveckla sin kunskap och
anvianda den 1 arbetet?

e Vad hinder i andra delar av organisationen och 1 var omvérld som jag som ledare kan
behova fa del av? Hur kan jag fa den kunskapen?

e Hur kan jag arbeta for att 6verbrygga organisatoriska stupror och flaskhalsar i vara
arbetsprocesser? Vad behover jag sjalv ha for forutsattningar for att bedriva ett sadant
arbete?

e Hur kan jag arbeta for att fatta valgrundade beslut och géra satsningar som harmonierar
med omvarldens utveckling? Vilka resurser och sammanhang behéver jag da?
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e Hur kan jag arbeta med mig sjdlv som ledare for att vara standigt narvarande och tillgdnglig
for mina arbetare? Vad kraver det av mig?

e Vilka resurser/kunskaper behéver jag ha pa plats for att orka driva standig utveckling?
e Hur premierar jag samverkan och utveckling? Vad skulle ses som en premie?

e Har vi tydliggjort skillnader mellan juridiskt ansvar och ansvar for en samverkande
kultur/process/skapa en arbetskultur som matchar var malbild?

Min uppgift som ledare ar att ge andra forutsattningar att lyckas i sitt arbete
med att realisera vara gemensamma mal. FOr att orka vara i och leda
forandring behover jag standigt utveckla mig som ledare. For det behdver jag i
min tur tydliga mal, forutsattningar, kunskap och en formaga att leda och
utveckla mig sjalv.

5.4 Resurssatt det okdnda
- Ge handlingsutrymme, skapa legitimitet och utrymme for
kunskapsinhiamtning

Grunden for allt kvalitativt kunskaps- och utvecklingsarbete ligger 1 att resurser i form av tid,
pengar och kélla till kunskap finns for den individuella medarbetaren att gora sitt arbete. Samlade
erfarenheter fran I1Q Samhallsbyggnads Nyttiggorandeutskott visar pa att ett av de stérsta hindren
for att regelméssigt omséatta kunskap till nytta ar att det saknas tid, pengar eller ratt kompetens (se

Bild 5).

Nar det géaller kunskaps- och utvecklingsarbete dr den just nu radande trenden att det lyfts ut ur
organisationens normala arbetsprocesser och drivs i projektform med medel fran kunder eller genom
statliga investeringar. Nyttiggorandeutskottet har i1 sina samtal identifierat svarigheter med att
organisera sitt arbete pa det sittet 4r att fora in kunskapen fran projekten i ordinarie verksamhet
och ddarmed utveckla densamma. Fran intervjuerna och litteraturen har vi kunnat verifiera ett par
exempel pa hur kunskapséaterférande arbete kan systematiseras och underléttas.

Bild 5. Illustration av framgdngsfaktorn “Resurssdtt” vilket dr en hygienfaktor for att
kunskapsbyggande och kunskapsdelande arbete ska ges utrymme att dga rum.

(Illustration: Theory Into Practice)
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Exempel pa hur man kan resurssatta det okidnda:

e Avsitt tid for att utveckla samarbeten med strategiska partners och arbeta malmedvetet for
att sikerstilla att de satsningar ni gér med partners 1 samverkan ar vil dokumenterade med
avseende pa rattigheter till resultat, ete.

e Medvetandegor att samverkan, kvalitetsarbete och kunskapsarbete ar ett hantverk som tar
tid, som vilken annan arbetsinsats som helst. Planera for att ge det forutsattningar och
tydliggor vilka varden ni pa sa satt skapar.

e Att arbeta med okdnda parametrar dr kravande och bygger pa att resurser finns till hela
processen att omsétta den nya kunskapen till nytta - fran verksamhetsidé till
kunskapsutveckling, kunskapsmottagande, implementering och uppféljning av resultat.

e Att ha mandat att utforska det som fér organisationen ar oként 4r nédvandigt for att vaga
och bryta gamla monster.

e Vid skapandet av utvecklingsteam prioritera och efterstridva en multifunktionell
teamsammansittning, det vill siga personer med olika bakgrunder, funktioner och
kunskaper. Tank pa att dessa personer blir utvecklingsarbetets framsta kunskapsbérare.

e Skapa struktur och avsitt tid och medel for att féra in nya tankar och utviarderade losningar
1 det dagliga arbetet.

e For ett hallbart kunskapsarbete som omsétts i nytta over tid behover alla parter ocksa se
nyttan med arbetet, det vill sdga det ar kopplat till en langsiktig hallbar affarsmodell, vilken
ocksa kan fa lov att justeras/utvecklas.

e Ge utrymme (tid och pengar) for din egen organisations interna kunskapsarbete samt
arbetet ni gor tillsammans med era samarbetspartners sa ni kan dra nytta av varandras
kunskaper, erfarenheter, hinder och framsteg.

e En resurssatt aktivitet bemyndigar och skapar drivkrafter, finns det inte resurser prioriteras
inte aktiviteten 1 det vardagliga arbetet.

e Integrera kunskapsarbete och omsittning av ny kunskap 1 affarsplanen,
arbetsbeskrivningen, budgeten och andra vanliga styrdokument. Kommunicera hur ni goér
det!

e SOk innovationsmedel och/eller samarbetspartners som mojliggor att ni far utrymme att
tdnka nya tankar, testa nya lésningar och utvardera dem.

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stélla sig sjalva for att komma igang:

e Vilka aktiviteter ska vi prioritera for att utveckla och implementera kunskap som tar oss
mot vart 6vergripande mal med verksamheten?

e Vilka samarbeten (internt/externt) kan bidra till att vi utvecklar oss sjdlva inom ett for oss
strategiskt omrade?

e Vad har vi att erbjuda vara samarbetspartners som ar viarde fér dem?
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e Hur mycket tid kan vi avsétta for att utveckla ett strategiskt samarbete?
e Hur mycket medel kan vi avsitta for att utveckla ett strategiskt samarbete?

e Vad vill vi specifikt att det strategiska samarbetet leder till? Hur kan vi félja upp att det blir
som vi har tdnkt oss?

e Vilka forutsattningar kring rattigheter till resultat behover rada for att det har ska vara
vardefullt for oss? Vad ar viktigt for den andra samarbetsparten?

e Hur ser behovet ut av att dokumentera 6verenskommelser kring rattigheter till resultat?
Vem kan stotta oss i det arbetet?

e Hur ser var plan ut for att omhédnderta och anvéanda de resultat som vi far ut fran
samarbetet/projektet/utvecklingsarbetet? Vilka resurser behéver vi avsatta for
kunskapsmottagande, implementering och uppféljning av resultat?

e Hur ska vi bemanna vart utvecklingsarbete for att ta tillvara mangas kunskaper, behov och
perspektiv? Vilka resurser behéver medarbetarna/gruppmedlemmarna for att kunna arbeta
tillsammans och arbeta med spridning av sina nya kunskaper/erfarenheter?

e Behover arbetsbeskrivningar kompletteras for att stimulera till samarbete och
kunskapsdelning internt/externt?

e Behover vi soka externa medel for att det kunskapsutvecklande, kommunicerande och
implementerade arbetet ska far de resurser som kréavs for att det ska bli ett val anvant
resultat?

Att tanka nytt ar bade tids- och resurskravande samt kraver mod och
uthallighet. Skapa utrymme for det nar ni formar er organisations budget och
affarsplaner - vaga tank langsiktigt!

5.5 Skapa avgransade sammanhang for utveckling

- dar syfte och mal ar tydliga samt nédvandiga resurser finns
tillgangliga

Att utnyttja kraften 1 det lilla sammanhanget ar klokt nér det géiller att skapa ny kunskap. De
avgransade sammanhangen 1 form av projekt, strategiska samarbeten och/eller geografiska
avgriansningar fungerar som "kuvéser” for idéer och kunskapsgenerering. Dock kan dessa vara en
hamsko nér det géller att sprida kunskapen som utvecklas vidare. Till det finns manga skal. Inte
séllan beror det pa hur organisationens arbete for att inférliva projektbaserad kunskap i det
ordinarie arbetet dr utformat (se vidare under Anpassa organisationen och Mgjliggérande
ledarskap). Flera strukturerade former for det finns, men utan aktivt och premierat
kunskapssokande och -delande samt resurssatt utrymme for kunskapsinhdmtande arbete hander
valdigt lite.

Det sker idag en stérre méangd forsknings- och utvecklingsarbete inom samhéllsbyggnadssektorn.
Ofta har organisationen valt att organisera det arbetet 1 projektform och dar samarbeta med olika
parter (se Bild 6). Att inom ramen for ett sadant projekt planera for spridning, implementering och
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uppskalning dr dock sillan fokus, &ven om syftet med projekten kan vara att lotsa den hogt stallda
malbilden framat.

Det vi har fangat hos organisationer som framgéangsrikt arbetar med kunskapsutveckling och
implementering av nya kunskaper ir just vanan av att vaga testa och da gora det inom ramen for ett
avgriansat omrade dar syftet fran borjan ar att ta tillvara kunskapen och bygga vidare pa den - da
sammanhanget, “kuvosen”, ar skapad pa ett sddant satt (ser vidare under Resurssitt det okanda) sa
att det bidrar till organisationens 6vergripande mal och hjalper dem realisera deras delmal.
Arbetssitt for hur man sedan tar tillvara och omsitter kunskapen brett till nytta i vidare arbete
inom organisationen finns exempel pa under avsnittet Anpassa organisationen och Mgjliggérande
ledarskap.
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Bild 6. Illustration av framgdngsfaktorn “Skapa avgrdnsade sammanhang for utveckling” ddr de
avgrdnsade sammanhangen i form av projekt, strategiska samarbeten och/eller geografiska
avgransningar fungerar som “kuvoser” for idéer och kunskapsgenerering. Kraften i dessa mindre
sammanhanget, i form av resurser som tid, pengar och kdlla till kunskap underldttar att skapa ny
kunskap och testa den i praktiken. (Illustration: Theory Into Practice)

Exempel pa hur man kan vaga testa och borja jobba strukturerat med kontinuerlig
utveckling:

e Projekt kan formuleras och genomforas for att bedriva utvecklingsarbete. Syftet med
projekten kan vara att ta steg mot den hogt stéllda mélbilden genom att realisera ett delmal
eller en del av ett delmal.

e Utnyttja kraften 1 att projekt och geografiska avgransningar fungerar som “kuvoser” for
idéer och kunskap.

e Bilda er en grundlig uppfattning om behovet och syftet med den kunskap som ni avser
tilligna er. Om ni ar tveksamma kring startpunkten - starta ndgonstans, vart som helst.
Borja grav, se vad ni hittar och vart det leder.

e Planera for mottagande - implementering och uppskalning - och hur kunskapen skapar driv
och nytta for alla parter.
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Arbeta medvetet med att testa nya tankebanor och slapp "business as usual".

Lagg sarskild vikt och fokus vid att utforska de forutsédttningar som behover vara pa plats,
eller fasas ut, for att resultaten fran utvecklingsverksamhet ska ges forutsattningar for
uppskalning.

Slapp prestigen och vaga ldgga en grov plan for arbetet som ni sedan forfinar nér ni ser vad
som behovs for att na 1 mal med det som ar syftet och malet med ert gemensamma arbete.

Sank troskeln for att borja jobba, dela upp den stora fragan i mindre bitar, arbeta iterativt
for att verifiera kunskapens nytta for organisationen.

Testa 1 mindre skala forst (prototyp) och skapa en plan for hur utkomsten fran resultatet
kan tas vidare (fran grov plan till férfining).

For att undvika inlasningseffekter av gemensamt skapad kunskap - sdkerstall att nyttjande-
och exploateringsratt till resultat dr utrett och dokumenterat innan utvecklingsarbetet
paborjas.

Anvind testbaddar for att testa och verifiera resultat innan de skalas upp. Det ger maéjlighet
att 1 tid identifiera vilka strukturer som behover byggas upp och vilka som behover fasas ut
for att ge en uppskalning ratt forutsattningar.

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stilla sig sjalva for att komma igang:

I vilken del av vart mal skulle vi behéva ga djupare, skapa ny kunskap och dirmed andra
mojligheter att ndrma oss malet?

Hur skulle en fragestéllning till grund for ett forsknings- och utvecklingsarbete kunna se ut?
Vilka ska vara med och forma fragestéillningen?

Vilka ar mottagare av den kunskap vi tar fram? Hur och fér vem ar kunskapen viktig?

Vilka forutsattningar behover vi ha pa plats for att skapa forsknings- och
utvecklingsarbetet? For att genomfora ett eventuellt projekt? For att kommunicera och
sprida resultaten? For att implementera resultaten i var egen verksamhet?

Hur skulle en grov plan fér genomférandet av forsknings- och
utvecklingsarbetet/projektarbetet kunna se ut?

Vem behdover bli medveten om att nagot kan behdva fasas ut for att ge den nya kunskapen
ratt forutsiattningar att implementeras? Hur vill/kan vi involvera denna person/funktion 1
arbetet?

Hur kan vi testa och verifiera det vi utvecklar 1 mindre skala?

Vilka samarbetspartners behover vi? Vad ar deras intressen och drivkrafter? Vad vill vi att
de bidrar med?

Vilka immateriella rattigheter kommer en samarbetspartner att bidra med? Vilka villkor
stéller de for dess anvandande? Hur ser rattigheterna ut till nya varor/tjanster/teknik/etc.
som skapas inom ramen for samarbetet/projektet? Hur dgs och delas de?
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e Hur ser planen ut for uppskalning och implementering av resultat 1 den egna verksamheten?
Spridning utanfér verksamheten?

Att vaga borja testa utan att ha hela planen klar skapar grund for kreativitet i
en grupp och kan med fordel stéttas genom agila arbetsmetoder. Sakerstall
dock forst vad ni &mnar ha den nya kunskapen till samt vem/vilka som har ratt
att anvanda ev. produkter/tjanster som kan bli utkomsten vid ev. samarbeten.

5.6 Storytelling
- Skapa en beraittelse om resan mot malbilden med malande
beskrivningar av resultat och erfarenheter

Storytelling 4r en metod dar man genom att anvanda starka och fangslande beréttelser kan pa ett
tydligt satt formedla ett budskap och kunskap. Darmed lampar sig metoden val som strategi for att
formedla en vision, organisatoriska méalbilder samt organisationens arbetssatt och forhallningsséatt
till omvéarlden. Starka berattelser utgora en viktig ingrediens 1 en organisations “DNA”. Att anvéanda
sig av storytelling utgér 4ven grunden for transparens kring ett projekts, eller en organisations,
fardplan vilken vecklas 6ver tid. I det sammanhanget skapar berittelsen sammanhang, riktning och
kontinuitet. Darfor kriavs ett aktivt arbete med att skapa beréttelsen sa att den speglar verkligheten
och skapar forstaelse for densamma.

Att anvénda storytelling som metod for att illustrera visionen/maélet och resan mot resultat, medan
resan pagar, hjalper dven till att skapa ett tidsdokument 6ver kunskapsutvecklingen, se Bild 7.
Berittelser kan dven anvéndas for att bygga forstaelse, forenkla introduktion av nya medarbetare
samt berattar om lardomar och erfarenheter, inom och utanfér organisationen. Ddrmed blir
storytelling 4ven en metod for kunskapsdelning.

=0

Bild 7. Illustration av framgangsfaktorn “Storytelling”, som framgdangsrikt har anvdnts i de
studerade organisationerna for att formedla kunskap och introducera nya individer in i
organisationens arbete mot uppsatt vision/mal. (Illustration: Theory Into Practice)
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Exempel pa hur man arbeta med storytelling:

e Investera i kommunikation och utveckla er storytelling. Anvénd berattelsen for att illustrera
visionen/malet med organisationens arbete, forsknings- och utvecklingsarbetet samt och
deras resa mot resultat. Undvik att bli for exakt och att beskriva losningar i detalj.

e Berittelsen bygger forstaelse, initierar nya medarbetare, berdttar om erfarenheter,
malbilder och drivkrafter och beskriver organisationens DNA.

e Vaga prata om resan, fel och lyckade val - exemplifiera med personliga erfarenheter och
“hur:et” - det gor det hela levande och enkelt att relatera till.

Exempel pa fragor individer och organisationer kan stilla sig sjalva for att komma igang:

e Vilka resurser, i form av individer, medel och tid kan vi behova for att bygga “var historia”?

e Vad ar viktigt for oss att formedla sa att nya medarbetare, samarbetspartners och kunder
latt ska kunna interagera med oss?

e Hur ska storyn férmedlas och genom vilka medier?

e Hur kan vi halla var story levande och kontinuerligt fylla pa den med nya lardomar och
erfarenheter?

Gor din berattelse till en medveten handling och avsatt resurser for att gora
och halla historien levande 6ver tid.

6. SAMLAD KUNSKAP FRAN IQS NYTTIGGORANDEUTSKOTT

Nyttiggorandeutskottet har under aren 2018-2020 gjort studiebesék déar det presenterats och
diskuterats ett antal goda exempel som alla berér A&mnet nyttiggérande, dvs att omséatta kunskap 1
nytta. Den dokumenterade dialogen visar pa den entusiasm och frustration som funnits 1 utskottet -
vi maste stdlla om mot en hallbar utveckling och vi vet att det gar - men hur far vi det att handa?
Och hénda snabbare?

Projektgruppen har gatt igenom utskottets méten under den angivna tidsperioden och analyserat
materialet gemensamt i en workshop. Darefter har materialet bearbetats vidare av
projektmedlemmarna som har stidmt av analysen med Nyttiggorandeutskottet 1 deras roll som
referensgrupp. Manga exempel som presenterats under Nyttiggorandeutskottets arbete under
perioden 2018-2020 inneholl olika former av verktyg, tips och rad. Flera av dessa tips var
formulerade som nagon form av “recept” och flertalet av dessa hade samverkan, struktur och process
som utgangspunkt for att mota ett kunskapsbehov.

Inledningsvis orienterade utskottet sig kring hinder och méjligheter for att kunskap ska omsétts i
nytta i sektorn. En brist pad mojlighet blev till ett hinder och ddrmed fann vi vad som méjliggjorde
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kunskaps omsattande 1 nytta, det vill sdga det vi 1 dagligt tal kallar nyttiggérande. De faktorer som
stod ut bland hinder/majligheter var ekonomi, organisation, kulturella aspekter liksom kompetens
och formaga samt praktiska aspekter (se Bild 8).

6.1 Kulturella aspekter

Under de kulturella och normativa aspekterna sag utskottet flest hinder sdsom brist pa mod, riadsla
for det okédnda samt att ndgot nytt kan stoéra den vanliga rutinen. Andra aspekter som lyftes s& som
hinder var att man inte sag nyttan med den nya kunskapen, det vill sdga vad den kan anvandas till.
Det upplevdes d4ven som en begrénsning att man inte har tid att orientera sig kring vad for nytta
den nya kunskapen kan géra. Mojligheten som utskottet sag i det hdr sammanhanget var individers
och gruppers intresse for att soka ny kunskap. Det ger en drivkraft som utskottet var eniga om
kravs for att ny kunskap ska ha mojlighet att komma till nytta.

6.2 Ekonomiska aspekter

Rorande de ekonomiska aspekterna, som alltsa har identifierats som en resurs som maste skjutas
till, lyfte utskottet fram flera hinder fér att omséatta kunskap 1 nytta. Sarskilt framtradde sektorns
kortsiktighet, dess fokus pa den initiala investeringskostnaden och inte en ldngre, eventuellt cyklisk,
periodisering av kostnad, som d& slas ut 6ver tid. Utskottets medlemmar ser att Hdr och nu-
perspektivet ar dominerande 1 sektorn vilket leder till att kostnader uppstar, men framfor allt skéras
bort, utifran det perspektivet. En fraga som en utskottsmedlem hér stéller sig ar:

- Hur planerar & sdkrar man det man inte fran borjan kan rdkna pa?

En tanke som en annan utskottsmedlem lyfte dr att de affirsmodeller vi nu har fungerar inte for vad
som ses som “det nya”, dvs. mer anvandning av digital teknik kopplad till byggnader/infrastruktur,
produkter och tjanster. Det vill sdga att utveckla och implementera nya hallbara arbetssétt, teknik,
material, tjanster och produkter som bidrar till sektorns omstéllning i enlighet med
hallbarhetsméalen med digitalisering som forutsiattning.

Bild 8. Visar resultatet av Nyttiggorandeutskottets forsta workshop, ar 2018, ddr medlemmarna
tillsammans diskuterade och listade hinder och mojligheter for att omsdtta kunskap i nytta, dvs.
nyttiggorande.

(Foto: IQS Samhdllsbyggnad)
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Andra utskottsmedlemmar ser att det ar en risk att tdnka och testa nytt tillsammans. Risken, som
d& blir till ett hinder, 4r att manga enskilda parter framst ser till egna intressen. Det 4r 1 sig
hindrande for att skapa sammanhang dar kunskap bade skapas, delas och sedermera sprids utanfor
det skapande sammanhanget. Det som hindrar verkar vara att det 4&nnu inte ses som en god afféar.
En annan medlem summerar krasst att det dr valdigt ovanligt att tid och pengar, sisom
mojliggérande resurser, investeras 1 kunskapshdjande insatser eller att organisationer arbetar
medvetet med att skapa utrymme fér kunskapsdelning. Ekonomi som en resurs for
kunskapsdelning, tillsammans med tid, framstar darmed som viktiga parametrar att tillféra for att
kunskap ska bade skapas och omséttas i nytta.

6.3 Praktiska aspekter

Nar utskottets medlemmar tdnker till kring vilka praktiska hinder och mgjligheter for
kunskapsuppbyggnad, kunskapsspridning och omséattning av kunskap i nytta sa sprids hinder och
mojligheter 6ver manga omraden. Det tankarna och kommentarerna har gemensamt ar
tidsaspekten; brist pa tid, gora saker langsammare, langa processer, men dven att vi arbetar i vad
som beskrivs som olika takt inom akademi och naringsliv.

Utskottets medlemmar noterar dven att det finns positiva effekter om vi skulle ge oss sjédlva tid att
se hur andra gor. Ett av forslagen som utskottets medlemmar noterar ar tanken med att praktisera
hos varandra - fran kortare besok 1 nagot annat “stupror” till att skapa langre utbyten av
medarbetare inom och mellan organisationer/typ av aktorer for att fa ny kunskap.

Det finns dven tankar om att vi inom bade enskilda branscher och i sektorn som helhet har
formagan att “bara se elefanten” och inte dess delar. Att vi har svart att bryta ner mal i mindre delar
och realisera dessa delmal. Att ta sméa steg 1 utveckling och mot forbattring, snarare 4n att inte gora
nagot alls.

En vanligt radande mening &r att kunskap utvecklas inom ramen for utvecklingsprojekt och inom
forskning. Det ar till viss del sant, men ldrandet 1 varje organisation, 1 varje projekt, hos varje
individ 4r minst lika viktigt for var gemensamma utveckling som sektor. Utskottet valjer att lyfta
tidsaspekten dven i dessa sammanhang och da ur dessa tva aspekter; olika “tidshorisonter” rader
mellan forskning och naringsliv vilket forsvarar samverkan kring forskningsansékningar och svar
vid upphandlingar, samt att upplevd tidsbrist leder till bristande engagemang att lara. Det finns
helt enkelt inte utrymme i det dagliga arbetet att soka ny kunskap och gora ndgot med den som kan
utveckla medarbetaren och det dagliga arbetet. Som en utskottsmedlem noterade “Vi hinner inte
tdnka nytt nu - ndsta gang”.

6.4 Organisatoriska aspekter

Nar utskottet samlar sig kring att identifiera hinder och mojligheter med organisatoriska aspekter
blir tidsperspektivet sarskilt tydligt. Kommentarer som “Nu dr det brattom sa det dr bdst att vi gor
som vi brukar” dyker upp. Flera ger dven uttryck for tankar kring att ingen tid eller resurs avsitts
for att skaffa ny kunskap, samtala om ny kunskap eller sprida kunskap inom organisationen. Det
finns helt enkelt ingen struktur eller forum foér det - som upplevs fungerar riktigt bra. Andra
aspekter pa organisering som motverkar kunskapsuppbyggnad- och delning 4r de traditionella
stuproren inom en organisation. Vissa medlemmar upplever dven att det finns ett motstand inom
organisationen for personer som, utifran anses som kunniga eldsjélar inom ett specifikt, och som
faktiskt agerar for att sprida sin kunskap. De kan ses som utmanande och ddrmed passar de inte
fullt ut in 1 organisationens kultur. En annan aspekt kopplat till hur organisationskultur formas och
beteenden sitts dr vilka mal som sétts upp for arbetet och hur man styr mot dessa. Utskottets
medlemmar uppfattar sjdlva att tydliga mal oftast saknas och ddrmed blir riktningen for arbetet
lidande och personen far svart att forsta vad de ska medverka till. Har 4r det inte bara malen i sig
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som kan saknas, det kan dven saknas en plan for att realisera dem. Det kan ocksa vara sa att malen
inte kommuniceras tydligt ut i organisationen utan férblir okénda ord i ett dokument. Darmed blir
det ocksa svart att soka kunskap som kan behévas for att forma resan mot malet och ta sig dit.
Utskottet ser har att ledarskapet blir centralt for bade malsattning och maluppfyllnad 1
organisationen.

6.5 Kompetens och férmaga

Utskottets medlemmar ar eniga om att for att fora ut kunskap till nytta krdvs kunskap om hur det
gors. Har saknas kunskap édr utskottets ledarmoter eniga om och ddrmed ser vi en del foljdeffekter,
sasom att det finns en upplevd svarighet att méta nyttiggérande - hur vet man att man lyckats?
Andra havdar att vi inte ens klarar av att leverera i dagens kirnverksamhet, 4n mindre att blicka
framat och skapa forutsdttningar for att skapa morgondagens verksamhet. Andra fér fram att en del
1 arbetet med att skapa framatriktat arbete kan vara att teamet inte upplevs som komplett.
Kompetenser saknas, sdsom personer med kunskap om affarsutveckling och strategisk
kommunikation. Kompetens och formagor som ses som nycklar for att arbeta med att omsétta
kunskap i nytta kopplat till affiren. Aven om medarbetare och projektmedlemmar med kunskap
inom forskning och teknik finns pa plats saknas fortsatt kunskapen om hur dessa kompetenser kan
anvindas for att ta vara pa deras specifika kunskaper och kompetenser. Man vet helt enkelt inte
hur omséattning av kunskap till nytta kan goras.

Aven om utskottets medlemmar hér har lyft framst hinder for att kunskap ska utvecklas om
omséttas 1 nytta sa finns det 4ven goda exempel som visar pa att det sker. Nagra av de exemplen
kommer vi presentera hiar nedan och ocksa férdjupa oss 1.

6.6 Nyttiggorandeutskottets goda exempel for att omséatta kunskap i
nytta

Mot bakgrund av diskussionerna kring vad som hindrar och framjar kunskaps omséttning i nytta
gor utskottet under aren 2018-2020 ett antal studiebesék och workshops for att ta del av
sammanhang dar kunskapsutveckling och kunskapens anvindning faktiskt har skett inom var
sektor. Tillsammans undersoker vi processer, metoder och “recept” for utveckling och innovation. Vi
tar del av projektresultat, tankar kring hur forsknings-och utvecklingsprojekt bor struktureras for
att inte bara uppfylla finansidrers krav utan ocksa omséatta kunskapen i praktiken, pa olika sétt.
Har lyft sdrskilt formagan att organisera och leda arbetet mot ett tydligt mal, kopplat till en
affarsidé, fram sasom lyckosamt.

Pa en overgripande niva presenteras hir svaren som olika utskottsmedlemmar har givit i en
enkitundersékning inom utskottet for att kort och évergripande beskriva hur de arbetar med
nyttiggorande, det vill sdga att omsatta kunskap till nytta. Se Bild 9. Hur det gor det 1 praktiken
framgar inte, bara att de har en bild av att de lyckas med sitt arbete samt att arbetet 4r kopplat till
en malbild och mission. Vad som blir sarskilt tydligt 4r att dessa verksamheters fokus ar pa att
omsétta kunskap till nytta for att utveckla samhéllet. De ser alltsa sin roll som leverantor in 1
samhéllsbyggandet som en drivkraft och anledning till att ta till sig kunskap och hjilpa andra att
gora detsamma
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Bild 9: visar citat fran hur olika typer av organisationer, med olika roller i

samhdllsbyggnadsprocessen, ser att de arbetar med att omsdtta kunskap i nytta och driva utveckling

i samhdllsbyggnadssektorn.

Utdrag ur motesanteckningar fran 1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggorandeutskott

Virt att notera har dr att organisationerna, vars installning till att omséatta kunskap 1 nytta speglas

1 citaten 1 bild 9, ser att de medvetet har byggt in kunskapsdelning i sina arbetsprocesser for att ge
andra forutsiattningar att ta del av den kunskap de besitter.

Nar vi vid ett av utskottets moten gemensamt tittar ndrmare pa vad som ar upplevda hinder for att

omsétta kunskap i nytta framtrader flera hindrande parametrar, sisom formégan att prioritera,
vilket kraver att organisationen har klart for sig vad som leder mot ett satt mal. Vi ser dven att
organisationer saknar tillgangen till vissa kompetenser avseende organiseringen av det interna
arbetet, vilket leder till att prioriteringar kan vara bra ur ett perspektiv, men inte alls ur nagon
annans. Monetidra medel ndmns ocksd som en begransande faktor och att bristen pa denna resurs
hindrar fran att géra 4nnu béattre nyttiggérandeprojekt. Se Bild 10 har nedan.
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Bild 10: Exempel pa hinder for att omsdtta kunskap i nytta, det vill sdga att skapa nyttiggérande av

resultat, tankar, erfarenheter och idéer som uppkommer i ett sammanhang och som skulle kunna
anvdndas vidare i fler.

Utdrag ur motesanteckningar fran 1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggorandeutskott
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Gemensamt har IQS Nyttiggorandeutskott dven identifierat fler hinder och méjligheter for att na en
okad kunskapsimplementering som skulle leda till en kontinuerlig och bred utveckling av
samhéllsbyggnadssektorn. I en sammanstillning fran Nyitiggorandeutskottets workshop 2018-10-18
finns flera identifierade hinder fér 6kat nyttiggorande, det vill sédga att vi mer frekvent och
strukturerat inom samhallsbyggandet omsétter kunskap i nytta.

e Otydliga definitioner av malgrupper, fér vem nyttiggor vi?
e Avsaknad av forum fér méten 6ver grianser

e Avsaknad av “Know-how”/det saknas kunskap om hur implementering av kunskap eller
resultat kan goras

e Sektorn ar uppdelad 1 borrhal, inte ens stuprér som brukar prata om

»

e Attityder hindrar, exempelvis: “har inte tid”, ”vi gor som vi alltid har gjort”, ”vi hjalper inte
varandra, utan skyller pa varandra istallet”

e Lagar och regler som konserverar det kinda.

e Det saknas policys for innovationer och implementering: det behovs tydliga “slussar” for
innovativa idéer 1 traditionellt system

e I kollaborativa projekt: Det 4r svart att sikerstalla 4gandeskap av nytta innan projektet
startar, &nnu svarare under eller efter projektet 16per. Tydlig kontraktskrivning vid start
kan hindra eller méjliggéra goda samarbeten att fa ratt samverkan i startskedet

e Det saknas kapacitet for larande bland involverade aktorer
e Det saknas innovationskapacitet och intern férankring

e Det saknas processer som klarar av att organisatorers 6verfor visioner och mal mellan
nationell, regional och lokal niva (giller bland annat olika budgetar och ledning)

e Det gloms bort att avséatta tid och resurser
e Det saknas tid: ”Vi hinner inte, vi far tAnka nytt ndsta gang”

e Det ar svart att samordna branschens tempo med forskningsstédens ansékningstider, budget
och upphandling.

e Det gloms bort att reflektera, se kritisk pa det man gora, sammanstéalla och vardera kunskap
1 relation till vad det 6vergripande malet med arbetet ar.

e Uppstartstroskeln 1 att formulera mal och soka medel ér for stor: Det kravs mycket tid och
stora resurser att komma igdng med utvecklingen, missgynnande for sma och medelstora
foretag

e Sektorn agerar kortsiktigt och hanterar inte livscykelkostnader
e Organisationers “nytta” i projekt ar inte tydligt formulerat, det behéver begriplig géras
e Information overflow

e Det talas olika sprak péa olika nivaer i organisationerna.
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Omvint kan sdgas att 1 varje hinder finns en mojlighet. Genom att arbeta aktivt med att undanrdja
det upplevda hindret kommer ocksa majligheter att framtrada.

6.6.1 Att strukturera och arbeta med att omséatta kunskap i1 nytta

Om vi tittar ndrmare pa hur en av organisationerna som ar medlemmar 1 IQS Nyttiggorandeutskott
arbetar i praktiken, arkitektkontoret Theory Into Practice, formedlar deras arbetssatt tankar kring
att testa idéer 1 sa kallade testbéddar, for att sedan fora in projektresultaten i nésta projekt. Dar
kan nagot annat av intresse testas, verifieras och paketeras till kommande projekt, se Bild 11. Pa sa
sétt ser de att de bidrar till en systemférandring i samhéllsbyggnadssektorn kring hallbart

byggande.

Fran Nyttiggorandeutskottets méte i Malmo 190305
“Inn i ept” - Maja

Hur nar vi snabbare en systemféréndring?

TIP

Bild 11: Arkitektkontoret Theory Into Practice tankemodell for att arbeta med stindig utveckling
inom ramen for sin projektverksamhet.

Utdrag ur motesanteckningar fran 1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggorandeutskott

For att driva sina projekt, ddr innovativa idéer testas och verifieras har Theory Into Practice valt att
folja vad de kallar for sitt “Innovationsrecept”, se Bild 12. Har listas, for dem, viasentliga
ingredienser for att bedriva utvecklingsarbete och innovation. Viktiga parametrar blir da bade
praktiska verktyg, liksom resurser (tid, kompetenser, monetidra medel) samt mer subtila delar som
legitimitet och tillit, vilka bygger pa mellanménskliga relationer som foljer av det egna agerandet i
ett sammanhang.

"Innovationsrecept”

TIP

Bild 12: Theory Into Practice viktiga ingredienser i ett “Innovationsrecept”, det vill sdga viktiga
forutsdttningar som behéver vara pad plats, utvecklas samt anpassas efter de forutsdttningar som
projektets kontext krdver.

Utdrag ur motesanteckningar fran 1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggérandeutskott
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Ett annat exempel pa hur en medlem 1 IQS Nyttiggérandeutskott, Fargfabriken, arbetar med att
driva innovationsprojekt tar &ven upp andra, mer detaljerade aspekter, for att lyckas med
kunskapsbyggande och formedling. De har valt att skilja ut roller och skapa rollbeskrivningar med
ansvarsomraden som gynnar projektets arbete mot ett projektmal (projektledarens ansvar) liksom
fokus péa leveranser som projektet ska bidra till i forldngningen, sdsom samhéillsnytta (leds av en
innovationsprojektledare). Vidare har Fargfabriken identifierat ett par faktorer som behover vara pa
plats for att inom ramen for ett projekt i samarbete med andra parter behéver vara pa plats. Har
namns sarskilt IP-rattigheter, men d4ven omvéarldsbevakning, sa att projektets utkomst kan
kommuniceras 1 ratt kanaler och tajma omvéarldens behov av kunskap. Av sirskild vikt lyfter
Fargfabriken héar dven flera parametrar som &dr i behov av att situationsanpassas, sdsom
hanteringen av parters sédrintressen, formagan 1 projektteamet att snabbt stédlla om 1 en férdnderlig
varld, att satta ratt kompetens pa ratt plats, samt att medvetet arbeta med att 6verbygga vad som
ar refereras till som “silos” mellan olika projektaktorer. Det kriaver av projektledaren att denne ar en
ledare, inte en controller. Fér sammanstéllning av viktiga punkter att tdnka pa néir du ska driva
innovationsprojekt, se Bild 13.

Fran Nyttiggdrandeutskottets méte i Malmo 190305
“Receptsamling” — Anders Bergmark

Hur driva innovationsprojekt?

Projektledare — Fokus projektleverans; Ledare ej Controller
Innovationsprojektledare — Fokus samhallsnytta och marknadsnytta
Ratt personer pa ratt plats. T.ex. Kommunikation kraver expertresurser
Forsta och agera pa partners sarintressen

Omviérld andras snabbt — anpassa projekt (strukturerat)
Utnyttja befintliga innovationsprojektstrukturer

Arbeta Evidence-baserat

Sakerstall nyttjande &-exploateringsratt innan projektstart

.

Overbrygga silos hos mottagare
Tajming — Ar infrastruktur och regelverk pa plats

= Heads up: Losning for att skapa Samhallsnytta ar sallan lika med Marknadsnytta.

Bild 13: Fargfabrikens rad for att bedriva framgdangsrika innovationsprojekt.
Utdrag ur métesanteckningar fran I1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggorandeutskott

Johanneberg Science Park, en annan medlem av IQS Nyttiggorandeutskott, har sammanfattat deras
erfarenheter kring att driva innovationsarbete 1 ett par framgangsfaktorer. De sammanfattas héar
nedan under rubriken “Vi begar de tidiga misstagen”, se Bild 14. Hur de praktiskt arbetar med
dessa faktorer dr ett hantverk de har utvecklat och som i sig behéver anpassas for att passa in 1
olika sammanhang och organisationer.

Fran Nyttiggérandeutskottets mote i Malmd 190305

Vi begar de tidiga misstagen

Underrubril

« Vi far tidig indikation pa vad som kommer fungera och inte fungera skarpt och
kommersiellt

= HSB har som mal att fa fram tva innovationer/ar - har redan lyckats fa ut fyra
+ Olika parter - olika bakgrund

Brygga mellan olika drivkrafter och perspektiv

Bild 14: Johanneberg Science Park har sammanfattat sina erfarenheter fran att arbeta med
innovationsarbete och sprida ny kunskap i tva huvuddrag - att bega de tidiga misstagen, samt att
agera brygga mellan olika drivkrafter och perspektiv.

Utdrag ur motesanteckningar fran 1Q Samhdllsbyggnads Nyttiggorandeutskott
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Aven IMCG, som arbetar med innovationsledning inom samhéllsbyggnad, tillika medlem i IQS
Nyttiggérandeutskott, har sina tankar och modeller for att arbeta med att utveckla kunskap och fora
ut den 1 nytta brett 1 samhéllsbyggnadssektorn. IMCG é&r en professionell innovationsledare som ar
experter pa att soka offentliga medel och leda projekt for utveckling i framkant for att 16sa komplexa
samhéllsproblem. Deras arbetsmodell bygger pa att skapa integration mellan ett antal
arbetsomraden som ett projekt behover innehalla nir kunskap ska tas fram, idéer ska testas,
verifieras, paketeras och sedan kommersialiseras. I korthet kan sdgas att de resurssitter sin
arbetsprocess med de kompetenser de behover. Vad som kan anses avvika fran vanlig
projektbemanning inom samhéllsbyggandet finns héar dven tillgang till resurser inom
kommunikation, marknads- och vardeanalys, IP strategi, affarsmodeller och ledning av team for att
skapa innovation, se Bild 15. Att ha tillgang till det som kan behovas for att ta fram, utveckla,
verifiera och skala upp en idé genom att ta den till marknad, 4r grunden i IMCGs framgangsrik
modell for utveckling av kunskap och omséttning av den till nytta for hela samhallet

Fran Nyttiggdrandeutskottets méte i Malmé 190305
“Vdra basta misstag” — Magnus Andersson
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Bild 15: IMCGs modell for att ga fran idé till marknad bygger pa tillgang till manga olika
expertkompetenser och ett gemensamt arbetssdtt for att lyckas bygga kunskap och omsdtia den i nytta
i samhdllet.

6.7 Syntes av Nyttiggorandetutskottets arbete aren 2018-2020

IQS Nyttiggorandeutskotts samlade material under perioden 2018-2020 har lagt grunden for de
identifierade framgangsfaktorerna for att omséitta kunskap i nytta, sisom de presenteras i den hér
rapporten. Ur de samlade exemplen kom ocksé ldrdomen att nyttiggorande ar en process, formad
som en del av en affarsverksamhet, utvecklad for och baserade p4a, det egna perspektivet och rollen i
samhéllsbyggnadsprocessen. Den generiska bild som framtriader ur materialet fran
Nyttiggérandeutskottets arbete (se Bild 16) illustrerar pa en évergripande niva de ingdende delarna
av framgéangsrikt kunskapsarbete i en organisation.
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Bild 16: Illustration av den overgripande process ddr de ingdende delarna leder till framgangsrikt
kunskapsarbete i en organisation ddr kunskap regelmdassigt omsdtts i nytta. Kunskapsbehovet och
nyttan kommer ur en mdlstyrd verksamhetsprocess.

Illustration: Theory Into Practice

Slutligen kan ndmnas att Nyttiggorandeutskottet under en langre tid diskuterat hur man 1 olika
delar av sektorn bendmner omsittning av kunskap till nytta. Sammanfattningsvis finns det manga
ord for foreteelsen, och vi har vid vara intervjuer funnit att i de sammanhang dér man faktiskt
omsétter kunskap till nytta sidllan anvander order “nyttiggérande” och/eller “innovation” for att
bendmna det arbete man faktiskt utfor.

Vi ska nu dyka lite djupare i hur organisationer som lyckas med att omséatta kunskap i nytta
arbetar. Vi ska ga bakom modeller och verktyg och blicka in i hur de gor i praktiken.

7. SA GOR DE SOM LYCKAS

Denna del av rapporten bygger pa intervjuer med organisationer som har kunskapsdelning och
innovation som en del av det dagliga arbetet. Fokus i intervjuerna har legat pa att forsta hur
organisationer som verkar arbeta med nagon typ av nyttiggérandeprocess praktiskt gar tillviga i det
dagliga arbetet. Urvalet av de fall vi valt att studera djupare har gemensamt att de samverkat inom
transdisciplinira projekt. Detta urval bygger pa insikterna fran analysen av
Nyttiggérandeutskottets dokumenterade méten. Projektgruppens val av fall tog dven 1 beaktande
organisationstyp (offentlig/privat), geografisk spridning (Stockholm, Orebro, Goteborg) samt
storleken pa innovationen (stadsdel/byggnad/tjanst).

Med hjalp av ovan namnda kriterier har féljande fall valts ut:

Fall 1: Stadsdelen Tamarinden - utveckling av smart stad
Fall 2: Brf Viva - utveckling av ett hallbart bostadskvarter
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Totalt genomfordes 8 intervjuer, 4 st intervjuer inom ramen fér Fall 1 - Stadsdelen Tamarinden och
4 st intervjuer inom ramen for Fall 2 - Brf Viva. Samtliga intervjuer spelades in och
sammanfattades. Analysen av intervjuernas innehall har senare gjorts 1 en serie arbetsméten och
workshops under varen 2021 av forfattarna till denna rapport. Den som har genomfért intervjuerna
har sedan i denna rapport fatt skriva ner de intervjuade organisationernas beskrivningar av hur det
arbetar med att skapa forutsattningar for att omsédtta kunskap 1 nytta och illustrera dessa
beskrivningar med citat. Darav kan olika stil pa fall-beskrivningarna héir nedan skonjas.

7.1 Fall 1: Stadsdelen Tamarinden - utveckling av smart stad

Stadsdelen Tamarinden &r en del av Sérbyéngen, ett omrade i utkanten av sédra Orebro. Planen ar
att har ska byggas en smart stadsdel dar husen kan reducera, producera, lagra och dela energi. Stort
fokus laggs 4ven péa att skapa trygga, grona och tilltalande utemiljéer mellan husen samt pa en
varierande gestaltning av byggnaderna for att boendemiljon ska kdnnas attraktiv. Stadsdelens
geografiska ldge 1 staden gor att andra mobilitetslésningar 4n bilen kommer att prioriteras 1
realiseringen av stadsdelen for att minska behovet av att 4ga och anvinda bil. Ambitionen ar att
Tamarinden ska tjdna som en prototyp for hur vii Sverige kan bygga klimatsmart.

Exploateringen av stadsdelen gar i skrivande stund in i ett forstudiestadie, en del i projekteringen
och bygglovsprocessen. Arbetet i detta skede sker i samarbete mellan Orebro kommun, OBO, E.ON,
Epiroc, Kumbro samt byggaktorerna Friendly Building, Magnolia, Serneke och Tornet som alla ar
engagerade 1 exploateringen av Tamarinden. I den héar forstudien har vi intervjuat personer pa
Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor, OBO och Friendly Building.

7.1.1 Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor

Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor, som genom sin myndighetsutévning i
stadsbyggnadsprocessen sitter forutsdttningarna for exploateringen i staden, har utvecklat en
planprocess som &r véasentligt kortare &n genomsnittskommunens tid for motsvarande arbete. Fokus
1 planprocessen ar, forutom att planera och exploatera mark i en takt som féljer efterfragan, 4ven att
stimulera till samverkan och innovation. Detta sker genom processutformningen, som internt pa
Stadsbyggnadskontoret, men dven med involvering av berérda parter, drivs med gemensamma
arbetsformer.

Till grund for sina interna arbetsprocesser for att hantera exploatering av Orebro har organisationen
valt att forma sitt arbete utefter ett antaget Kultur- och tillitsprogram samt en digital strategi.
Kultur- och tillitsprogrammet tydliggér den professionella kultur som Stadsbyggnadskontoret har
riktat in sig pa och den kulturforflyttning de 6nskar gora. Som en av huvuddelarna i programmet
finns ett avsnitt kring innovation dar det framgar hur ledare och medarbetarna ska forhalla sig till
att testa, experimentera och att misslyckas. Sdrskilt uppmuntras medarbetarna att lagga tid pa att
omviérldsbevaka och komma upp med nya idéer att testa medan ledarnas roll dr specificerad till att
stotta detta arbete, att skapa fortroende mellan organisations olika delar och kompetenser, samt att
stimulera "bottom-up innovation”2,

Viktiga komponenter i Stadsbyggnadskontors dagliga arbete ar 6ppenhet (fér att minska risken for
inlasningseffekter) och fokus pa dellésningar (fér att féra arbetet framat i en riktning och hantera
osikerhet). Sammanfattningsvis har Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor valt att kalla detta
forhallningssétt till sitt arbete for inkrementell fordndringshantering?, ett begrepp som ocksa

2 Innovation in the city of Orebro: Incremental change management and urban robustness [2021-04-26]

3 ibid
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aterfinns 1 forskningslitteraturen4 och som beskriver organisationers forhallningssatt till
forandringsarbete.

Kultur- och tillitsprogrammet dr dven grunden for den digitaliseringsstrategi som antagits av
Stadsbyggnadskontoret. Arbetet med att forverkliga strategin ar beroende av bade internt ldrande
och bygger pa en process med huvudingredienserna utvirdering av effekter och resultat, definition
av nésta steg, och sékandet efter nya, givande samarbeten®. Sammanhang fér samarbeten soks
garna 1 kvadrupel helix-konstellationer mellan industri, myndighet, akademi och
anvandare/civilsamhélle, dar syftet ar att stimulera innovation®.

Uppdraget och inriktningen pa Stadsbyggnadskontorets arbete lyder:

“Med politiken som uppdragsgivare och medborgarna i fokus leder och utvecklar vi
samhdllsbyggnadsomrdadet™™

En formulering som &r framtagen och forankrad bade med politiken och inom
Stadsbyggnadskontorets organisation.

7.1.2 OrebroBostader AB, OBO

OBO ir ett allménnyttigt bostadsbolag som ska tillhandahalla bra bostéder i from av radhus, villor,
flerbostadshus och lokaler. Fastigheterna finns dels i centrala Orebro och i de olika stadsdelarna,
men dven pa mindre orter runtom i kommunen.

P& OBO gor man tydligt att man sirskiljer sig fran andra bostadsforetag genom att man langsiktigt,
sedan grundandet 1946 har arbetat malinriktat med att vara innovativ och ansvarstagande for att
uppfylla sitt uppdrag. Att engagera sig och driva samhallsutvecklingen framat ligger i OBOs DNA
och de ser sig sjdlva som ambitiésa och ansvarstagande for utvecklingen av Orebro dven framover. 8

OBO lyfter sarskilt sitt hallbarhetsarbete som har pagatt under en ldgre tid och som &r vél
integrerade 1 bolagets arbete genom att koppla deras viktigaste hallbarhetsfragor till de
overgripande affirsméalen. Identifieringen av de viktigaste hallbarhetsfragorna gors genom en
intressent- och vasentlighetsanalyser med utgangspunkt i vad som ar viktigt for dem sjalva, deras
intressenter (hyresgéster i form av privatpersoner och foretag samt omgivande samhélle) for att fa
grepp om hallbarhet i ett storre perspektiv?®. Har ar Agenda 2030 styrande for arbetat och de
klimatméal som OBO har identifierat som sirskilt angeldgna for sin verksamhet ar M4l 8:
Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; Mal 11: Hallbara samhéllen och stdder; och Mal 13:
Bekampa klimatférandringarna.10

4 Exempelvis: The Science of "Muddling Through". [2021-04-26]

5 Innovation in the city of Orebro: Incremental change management and urban robustness | JPI Urban Europe (jpi-
urbaneurope.eu) [2021-04-26]

6 ibid

7 Ppt-presentation av Patrik Kindstrom, tf bitr. Stadsbyggnadschef, verksamhetschef Planeringsavdelningen, Orebro
Stadsbyggnadskontor, for Nyttiggorandeutskottet, 2020-09-01

80m OBO [2021-04-26]

9 OBOs hallbarhetsrapport fér 2020 [2021-04-26]

10 Ett hallbart OBO [2021-04-26]
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Ar 2016 gjorde OBO en genomlysning av sitt befintliga fastighetsbestand i syfte att identifiera
energitjuvar och med det arets matvarden som grund har de redan till 2020 minskat
energiforbrukningen med 40%. Metoden har varit att bilda sig en uppfattning om var
besparingspotentialen finns, hitta en 16sning som gar att testa och borja testa i liten skala, for att
sedan rullas ut 1 hela bestandet. Sma atgdrder har kunnat ge stora genomslag da man fatt kunskap
om att en liten forbrukare med langa drifttider kan fa stor effekt pa energiforbrukningen i ett helt
fastighetsbestand. Darmed hamnar en sddan atgéard pa topplistan 6ver energiforbrukare som
adresseras.!! Det finns alltsa en systematik i tillvigagangssattet for att arbeta med att sdkerstéalla
utveckling mot ett hallbart fastighetsbestand som foérbereds for digitalisering och uppkoppling. Har
har OBO &ven valt att samarbeta med flera larositen for att ta fram olika tekniska 16sningar och
gora sina fastigheter forberedda pa uppkoppling och styrning med hjalp av digital teknik och AI12
vilket 4r anledningen till OBOs deltagande i exploateringen av stadsdelen Tamarinden. Inom ramen
for utvecklingen av Tamarinden ser OBO det som sin sérskilda uppgift att dela med sig av sina
erfarenheter fran energieffektivisering och hallbarhetsarbete 1 samarbete med 6vriga byggaktorer.13

OBO har organiserat sitt interna utvecklingsarbete efter en serie interna méten som foljer
huvudprocessen for hur beslut fattas inom organisationen. Arbetets organisation och deras interna
avstdmningar mojliggor darmed att idéer och information kan floda bade uppat och nerat i
organisationen, vilket for att underlatta genomférandet och forverkligandet av de hogt stéllda malen
for bolagets arbete.

7.1.3 Friendly Building

Friendly Building 4r ett mindre bolag som grundades 2012 av den nuvarande dgaren. Foretagets
mission ar att bygga passivhus av industriellt tillverkade volymelement fran en fabrik i Polen enligt
exakta arkitektritningar. Det som gor foretagets produkt unik dr enligt dem sjalva tre saker:

e Vi kombinerar prefab-produktion pd fabrik med ett enormt fokus pd arkitektur, design och
funktionalitet.

e Vi har studerat och provat oss fram till hur man bygger maximalt energieffektiva passivhus
med ett harligt inomhusklimat.

e Vi brinner lika mycket for vara hus och kunder som for att rddda varlden.”14

I foretaget arbetar just nu endast d4garen och hon bedriver sina byggprojekt 1 samverkan med ett
antal langsiktiga samarbetspartners. Deras samarbete dr uppbyggt for att passa deras
standardiserade byggprocess och har varit avgérande for det kontinuerliga utvecklingsarbetet och
forbattrandet av det standardiserade byggkonceptet.1> Foretaget har idag standardiserade koncept
for flerbostadshus, radhus, skolor och forskolor, men har tidigare dven byggt villor.

Varje byggprocess borjar med att foretagets samarbetspartners samlas i ett mote ddr de gar igenom
tekniska och administrativa losningar fran tidigare projekt och prioriterar vad de ska behalla, vad
de ska utveckla vidare, vad de har fangat upp som ar nya losningar som skulle vara intressanta att

11 Smart stad [2021-04-26]

12 [pid.

13 Tamarinden - Sveriges smartaste stadsdel [2021-04-26]
14 griendly Building VAR METOD - Friendly Building [210416]

15 Om Friendly Building [210426]
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testa, samt vad som inte fungerat och darmed behéver omformas. Pa liknande sétt avslutas varje
uppférandeprojekt med en gemensam utvirdering.

Utgangspunkten for varje projekt ar de standardiserade elementen som utvecklats for att kunna
kombineras péa olika gestaltningsmassigt olika séitt. Dessa finns i BIM-modeller och ligger till grund
for det gemensamma arbetet 1 projekten. I varje projekt utvecklas BIM-modellerna for att fanga best
practice, det vill sdga lardomar fran tidigare projekt, tillsammans med test av ny kunskap som
fangats upp genom omvéarldsbevakning eller idéutveckling 1 projekt-teamet. Nar en gestaltning av
en byggnad, tillsammans med dess tekniska l6sningar, har itererats fram i en serie arbetsmoten av
projekt-teamet lases BIM-modellen och informationen skickas 6ver till fabriken i Polen for
byggnation. Elementen tillverkas och skickas sedan upp till montageplatsen i Sverige dar ett team
med montérer genomfor arbetet med att bygga ihop modulerna till byggnaden. Friendly Building
stravar efter att alltid arbeta med samma projekterings- och montage-team och har efter hand
utvidgat sina projekt-team med de leverantorer som fungerar att samarbeta med in i deras
standardiserade process.

7.1.4 Vagledande parametrar for utvecklingen av stadsdelen Tamarinden
Foljande parametrar kunde skonjas fran intervjuerna med representanter fran de tre
organisationerna Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor, OBO och Freindly Building inom ramen
for Fall Tamarinden. Parametrarna var: Tydlig vision och inriktning; Férandring som affarsidé;
Robusta och flexibla processer; samt Mojliggérande ledarskap. Dessa sammanfattar vad som sags
som avgorande for att kunskap ska utvecklas och implementeras i det vardagliga arbetet. Effekten
av det medvetna kunskapsutvecklande arbetet sags som utveckling och innovation pa vigen mot den
tydliga visionen. Forutsdttningen for att lyckas ar att vaga vara nyfiken och dela med sig av sin
kunskap.

7.1.4.1 Tydlig vision och inriktning

Gemensamt for de tre organisationernas arbete ar att det har tydligt mal och riktning for sin
verksamhet. Arbetet ar visionsstyrt och har gatt fran att vara just tankar och idéer som formulerats
pa papper genom interna processer, till att vara ledande och styrande for allt fran beslut,
rekryteringar till formande av utvecklings- och byggprojekt. De tre organisationerna har gemensamt
att de under en lagre tid har format och preciserat vad dessa visioner ska vara och nu forverkligar de
dem genom att stindigt omvéarldsspana, skapa nya samarbeten och diarigenom testa ny kunskap
som de delar med sig av. Att dela med sig av sin kunskap &r en del av visionen och darmed
integrerat 1 arbetsséttet, oavsett om de dr en offentlig forvaltning eller ett mindre privat foretag. Det
ar en del av affarsidén.

Viagen mot visionen ar inte spikrak och den séigs inte vara enkel.

"Vill vi fordndra [var organisation] behover vi genomga en mental forflyttning ddr man dndrar sdttet
att se pa sig sjdlv som fastighetsdgare [...] Vi ser oss sjdlva som en fastighetsdgare som vill lésa ett
samhdllsproblem och gora det genom att gora husen smarta och kopplade tillsammans”.

Intervjuad OBO

En annan intervjuad valde att formulera sig s& hdr om de utmaningen som arbete med att forflytta
sig mot en vision kan bjuda pa.

"Framgangsformdgan i en organisation, det kan inte understrykas nog, dr ju hur bra en organisation
funkar, dr ju formdgan att kunna fatta beslut. En organisation som inte klarar av att fatta beslut den
kan ju traska runt i trasket rdtt lange.”
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Intervjuad Orebro kommun

De intervjuade menar ddrmed att mojligheten att forflytta sig mot en vision, att behéalla sin
inriktning, underlédttas av beslutsformagan i en organisation. Har fungerar visionen som en
ledstjarna for att skaffa beslutsunderlaget och vad beslutet ska leda till. Formagan att fatta beslut
bygger dven pa andra delar 4n just en tydlig vision och riktning. Vilket vi belyser vidare under
rubriken Organisering av arbetet — mdojliggérande ledarskap.

Drivkraften 1 bolagens arbete kommer alltsa fran visionen och inriktningen, att inte bara bygga och
forvalta utan dven bidra till att 16sa samhéallsproblem och strdva mot héallbar utveckling. De har
utifran denna strivan valt att organisera sitt arbete utifran en process som gor att de klarar av att
arbeta 1 stdndig forandring och samtidigt leverera sin vara/tjianst.

7.1.4.2 Forandring och utveckling som affarsidé

Gemensamt for de tre organisationerna ar att de har ett brett natverk och ar val orienterade i sin
omvérld rérande fragor som har direkt paverkan pa deras arbete, liksom kring de &mnen som &r
kopplade till deras organisations framtida arbete mot visionen. Vad de tre organisationerna ocksa
har gemensamt &ar att de har format sina verksamheter 1 enlighet med visionen och det uppdrag de
har frén sina dgare, déar de, oavsett om de ar privatédgda eller har offentligt dgarskap, ser fordndring
och utveckling som en affirsidé. Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor har valt att formulera sin
vision som guidar deras arbete enligt foljande:

“Med politiken som uppdragsgivare och medborgarna i fokus leder och utvecklar vi
samhdllsbyggnadsprocessen. Vi skapar forutsdttningar for att leva, bo och verka i samt uppleva var
kommun”.

Intervjuad, Orebro kommun

Arbetet 1 enlighet med denna vision har lett till att organisationens samtliga medarbetare har tagit
ett dgarskap 1 att leverera valgrundade beslutsunderlag till de politiska beslutsfattarna sa att dessa
vagar fatta beslut 1 enlighet med visionen. Affaren i1 att skapa en stad som ménniskor vill leva, bo
och bestka anger de intervjuade till att det skapar en positiv uppméarksamhet kring staden och
deras arbete. For politikerna blir deras mod att kunna fatta beslut om djarva utvecklingsprojekt
bade en egen vinning och en grund for att skapa battre forutsattningar for medborgarna. Darmed
dven mojligheten till fler skatteintidkter nér fler soker sig till kommunen.

En annan intervjuad i den offentligt #gda organisationen OBO Gversatte fragan om de
forutsattningar for kunskapsdelning som finns kring honom till att de forutsattningar han faktiskt
har var ett maste for att han skulle kunna genomféra sitt arbete och leverera pa den vision och
riktning som dragits upp for organisationens verksamhet redan under tidigt 2000-tal. D4, som nu, ar
uppgiften besparingar pa utgifter for att kunna ha majlighet att géra investeringar. Samt, att vara
redo for att vara i stdndig utveckling och férandring.

"Det dr en vdldigt snabb omstdllning i var omuvdrld. Det dr energibranschen som dndras, det dr
affdrsmodeller som dndras, det kommer in nya tekniker, det hdnder jdttemycket! Och beroende pa hur
vdl forberedd man dr pa de hdr fordndringarna. sa hdanger man pad det eller inte. I vdarsta fall sd kan
det bli som for oss dar 2004. Vi var vdldigt passiva for det var for ‘mdckigt’ att hdnga med. De tekniska
valen vi gjorde vart pa ett sdtt det storsta hindret for att stdlla om. Sa vi har lagt ner mycket tid pa
att hitta sdtt som gor oss flexibla i en fordnderlig omvdrld.”

Intervjuad, OBO
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Det de tre organisationerna ocksa har gemensamt ar att de standigt séker efter nya trender,
l6sningar, projekt de kan lana idéer fran for att testa, skala upp och rulla ut som en del av sin
produkt/tjanst. For att lyckas med denna omvéarldsbevakning har de 1 sina organisationer centralt
placerade personer som arbetar med att s6ka kunskap genom att ldsa pa och delta i olika
branschgrupper, konferenser och seminarier. De skapar samarbeten dar de kan fa hjalp att
genomlysa sina tankar. Ibland innebéar det kop av externa tjanster, men inte sidllan samarbeten med
olika laroséten i utvecklingsprojekt med finansiering fran statliga forskningsfinansidrer.

7.1.4.3 Robusta och flexibla processer for arbetets organisering

Det som éar slaende i intervjuerna med de tre olika organisationerna som ingér i Falll: Stadsdelen
Tamarinden ar att de alla har valt att skapa en process som passar med deras organisations vision
och som bade ar standardiserad och flexibel for att kunna stdndigt utvecklas.

Arbetet organiseras i en process, vars huvuddrag ligger fast, och som anvinds fér avstdmningar och
framdrift av arbetsuppgifter samt for att skapa underlag for beslut. Arbetsprocesserna ar dven
skapade for att involvera medarbetarna dér deras kunskaper behoévs och pa sa séatt okar mojligheten
att skapa starka team med ratt kompetens. Som grund for att arbetat ska fungera lyfter flera av de
intervjuade att deras arbetsprocesser innehéller méten som bemannas med personer den kompetens
som kravs for att arbetet ska fungera, inte med ett fixt persongalleri som ska delta i métena per se.
Alltsa, arbetsprocessen anger istéllet att en person, med riatt kunskap och funktion, ska delta for att
beslut ska kunna fattas och arbetet ska kunna flyttas framat. Den organisation som tagit den hér
organiseringen av arbetet langst dr Orebro kommun Stadsbyggnadskontor som ser éver sin
bemanning av métena genom att arbetsledande chef 1 samférstand med andra dito planerar vem som
ska bemanna vilket mote, beroende pa fragorna som ska avgoras. Vilket 1 sig inte sallan kraver ett
séarskilt planeringsmote.

Gemensamt for de tre studerade organisationerna inom ramen for fallet ar att deras organisering av
arbetet for att driva det framéat alltid innebér att de interagerar och samarbetar 6ver
organisationsgrianser. Effekten av sddana arbetsséitt refererade en intervjuad till som “tunna
vidggar”. En annan intervjuad i samma organisation forklarade mer ingdende varfor vaggarna
uppleves som "tunna”.

Vi brukar sdga att vi jobbar processorienterat i en tydlig linjeorganisation, inte tvdrt om. Mdanga
jobbar ju vdldigt stuprorsorienterat i en matrisorganisation. Organisation som ett verktyg dr inte ett
dndamal.”

Intervjuad, Orebro kommun
I en annan offentlig organisation beskrivs arbetssittet utifran deras perspektiv si hér:

"Det gar genom olika faser tills man kdnner att nu ldgger vi pengar pa utveckling och sedan rullas
det hdr ut. Det hdr dr ju lite principiellt. [...] Vi har ju en styrning bdade pad strategisk nivd, en taktisk
och en operativ niva. Ddar man sdllar fram de hdr sakerna som dr, med en utgangspunkt fran en
strategi och sedan har vi organiserat oss lite for hur man ska ta sig framdt, med olika arbetsgrupper
och styrgrupper.”

Intervjuad, OBO

I den studerade privatdgda organisationen liknar arbetets organisering de offentliga
organisationernas, med skillnaden att organiseringen av arbetet sker helt tillsammans med externa
samarbetspartners som ocksa dr vinstdrivande. Har bendmns organiseringen av arbetet fér "korta
puckar”, dvs. deras arbete kdnnetecknas av korta frekventa moten/avstimningar for att driva
arbetet framat tillsammans. De anvinder sig ocksa av "alla-mote” efter avslutat projekt dar de
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fangar upp positiva och negativa erfarenheter samt vad de vill utveckla vidare till nasta projekt. Pa
sa séatt 16ses uppkomna situationer tillsammans 1 projektet.

Det de studerade organisationerna har gemensamt ir de parametrar som styr hur de véiljer att
bemanna och driva utveckling- och genomforandeprojekt. De véljer att sdtta samman sina
projektteam utifran kompetens, komplexitet och omfattningen. I fallet med den privata
organisationen dr detta projektteam sammansatt av langsiktiga samarbetspartners som gor att
kunskapsutvecklingen drivs av en grupp av organisationer som regelbundet samverkar. Samtliga
intervjuade pekar pa att deras organisationer skapade interaktiva arbetssétt som fungerar bra néir
de, som 1 deras fall, arbetar enligt en &ndamalsenlig process, fran idé till fardig produkt eller tjanst.

7.1.4.4 Ledarskap for mod att genomga utveckling

Samtliga intervjuade vittnar om en médosam vag mot visionen som handlar om att skapa tillit och
vaga gora en mental forflyttning internt i organisationen. Tilliten ser de intervjuade skapas genom
sma steg 1 vardagen for att personer som arbetar 1 deras verksamheter ska vaga dela med sig av sina
kunskaper.

Det de intervjuade ledarna ser som sitt fokus 1 det egna arbetet 4r att ha kontroll och radighet 6ver
hela den process de ar satta att styra. De driver det de tror pa och ar 6ppna for att fanga idéer nér de
“flyger forbi” och vill se andra vidxa och utvecklas for att bidra mot det gemensamma maélet. Det som
ocksa ar tydligt fran intervjuerna med ledarna 1 de tre studerade organisationerna ir att misstag ses
som lardomar, l6sningar 4r nagot man tar fram gemensamt och sedan generost delar med sig av.

De tre intervjuade organisationerna delar ocksa ett stort engagemang for sin verksamhet och ser till
att standigt utveckla forutsdttningarna for att ta sig mot visionen. Det kan handla om att skaffa sig
mer egen kunskap pa olika omraden, inte minst ledarskapets. Att rekrytera medarbetare utifran
drivkraft och forstaelse for visionen snarare an efter tidigare erfarenhet, samt att skapa satsningar,
s& som bolag, projekt, samarbeten eller projekt, som mojliggér utveckling 1 den riktning med
visionen, som de tror pa och understodjer.

For att exemplifiera ledarskapets sokande utveckling for att mojliggéra och understodja
organisationens arbete kan resonemanget kring utvecklingskraft och ansvarsférvirring hos Orebro
kommun ge vigledning for hur mojliggérande ledarskap formas. Har beskrivs organisationsbilden
som oviktig for att férsta Orebros innovationskraft, utan det dr deras process for att féra fragor
framat till beslut och genomférande som dr avgorande. Har sdger de intervjuade att de testat att ha
en organisation dar det ar lite diffust vad det 4r man ansvarar for i syfte att skapa kreativitet, men
att det inte fungerade. Istallet har man valt att gora glasklart vilka ansvaromréden en medarbetare
har, men ocksa gora det tydligt att uppdraget ar att samverka for att skapa utvecklingskraft. Pa sa
satt ser de intervjuade att organisationen har lyckats rikta kraften och fokus mot utvecklingsarbetet
och inte pa att lagga energi pa att ta reda pa vem som kan svara pa fragor kring ett visst omrade. De
ser det som

“Utvecklingskraft istdllet for ansvarsforvirring”

Intervjuad, Orebro kommun
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Till ansvarsomradet har dven befogenheter éver personal, ekonomi och tid tilldelats for att man ska
ha full radighet 6ver de beslut som behover fattas. Eftersom fragor inom stadsutveckling far anses
som komplexa finns det dven ett tydligt direktiv om att samverka, grundat pa insikten att en person
inte klarar av att 16sa allting sjéalv. Instruktionen till medarbetarna &ar att

"Du mdste samverka med alla som dr runt omkring dig.”
Intervjuad, Orebro kommun

Férmégan att samverka ar dven nagot som méts och féljs upp 1 medarbetarsamtal. Att tydliggora
och mata samverkan har visat sig ha en positiv effekt pa tryggheten i organisationen. Tryggheten
upplevs 1 att alla medarbetare ser att deras arbete &r tillvarataget och adr en del av det som lyfts
fram som underlag for beslut av ledande personer.

Att reflektera over sig sjalv som ledare och hur man tjanar organisationen pa béasta satt verkar vara
en medveten handling hos de intervjuade. Olika insikter kan da komma fram kring vad som kravs i
den aktuella och enskilda situationen. Exempelvis kan det 1 ett visst skede vara mer effektivt att
fokusera pa att verka i de formella processerna for att fa arbetet att fungera och ddrmed inte aktivt
deltar i det kreativa och producerande dagliga arbetet. I andra sammanhang kan det vara nagot
annat som ska till. Resonemanget bygger pa egna observationer av arbetet som chef och vad som
kan ha en dimpande effekt pa kreativiteten. Den intervjuade, i det hér fallet, kom till slutsatsen att
rollen som ledare 4r den som “smoérjmedel”. Det vill sdga nagon som skapar tydlighet 1 processen sa
att andra kan arbeta i den. Bilden som férmedlas 6ver ett framgangsrikt ledarskap &r ndgon som
alltid finnas till hands for att 16sa konflikter kring ansvarsomraden och som underlattar for att ta
fragor vidare. Uppdraget som ledare ses dirmed som att hjilpa grupper att fatta ett beslut sa att de
kan fortséatta sitt arbete.

Andra intervjuade ledare ser sitt arbete som ”inriktarens” och “padrivarens”.

“En stor del av det jag gor dr att paminna alla om vi dr “en maskin” och att vi mdste vara noga med
de val vi gor och att vi ska uppnad vissa saker som dr kopplade till affarsmdal och i slutdndan dr ju det
hér kopplat till, vi har ju en dnnu hogre ambition, det dr ju att det hér ska omfatta Orebro. Vi ska
hantera fler dn oss sjilva. Vi ska hantera vdra koncernbolag och Orebro stad och sé”.

Intervjuad, OBO

Utover att vara "smorjmedel”, "inriktare” och "paverkare” ser dessa intervjuade ledare att deras
framgéngsrika arbete med att halla en riktning och driva arbetet mot en vision &ar deras formaga att
skapa gemensamhet och tillit till varandra i organisationerna och i de gemensamma projekten. Det
samlande ordet som dterkommer, 1 olika sammanhang och 1 samtliga av de studerade
organisationerna 1 Falll: Stadsdel Tamarinden, ar nyfikenhet. Sammanhangen som ledarna skapar
gor att personer uppmuntras till att vara nyfikna, att de vagar dela med sig och ifragasatta
varandras tankar. Man omvérldsspanar at varandra och "snappar upp” nagot nytt som presenteras
som en mojlighet att testa, nagot som gemensamt utviarderas och gemensamt utfors. Ledarskapet
forutsatter att ingenting dr omojligt. Det "omgjliga” tas 1 steg.

7.1.5 Sammanfattning av Fall 1: Stadsdelen Tamarinden

Foljande kéannetecken kunde identifieras fran intervjuerna med representanter fran de tre
organisationerna Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor, OrebroBostédder AB, OBO och Friendly
Building inom ramen for Fall Stadsdelen Tamarinden. Kadnnetecknen var:
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e Robusta och flexibla processer for arbetets organisering som var anpassade efter vad for
uppgifter som skulle 16sas, inte kopplade till ett organisationsschema.

e Ratt kompetens vid ratt tillfalle — arbetsmoten planerades och deltagarna kallades utifran
de drenden som skulle hanteras och de beslut som skulle fattas. Pa sa siatt var
organisationen alltid beslutsméissig och kunde fatta beslut grundade pa kunskap.

e Forandring och utveckling som affirsidé — att var 1 utveckling mot en malbild driver och styr
allt arbete, liksom rekryteringen av nya medarbetare. Det dr viktigare att ha medarbetare
som "képer in sig” pa organisationens malbild snarare én att de har erfarenheter av att gora
liknande arbetsuppgifter sedan tidigare.

e Uthallighet arbete mot en tydlig, kvantifierad malbild som &ven speglars i satta KPIL:er. For
att lyckas med att na de hogt satta malbilderna kriavs samverkan. Forméagan att samverka
blev darmed foremal for utvardering vid arliga medarbetarsamtal, liksom vid utvardering av
leverantorer.

e Ett mojliggorande ledarskap dér rollen som chef beskrevs med ord som "inriktaren”,
“padrivarens” och "mdgjliggérarens”. Ledarens roll var att skapa tillit i organisationen och en
forstaelse for malbilden och viagen dit. Att aterkommande berdtta om malbilden, viagen dit,
samt hur organisationen arbetade tillsammans for att na dit, som “en fldta” eller “en
maskin” skapade mening at bade sammanhanget och dess riktning. Det dr viktigt att
misstag ses som lardomar samt att kunskap ar till for att delas, d4ven kunskap baserad pa
misstag.

Dessa sammanfattar vad som sags som avgorande for att kunskap ska utvecklas och implementeras
1 det vardagliga arbetet. Effekten av det medvetna kunskapsutvecklande arbetet sdgs som
utveckling och innovation pa vigen mot den tydliga visionen. Forutsiattningen for att lyckas ar att
vaga vara nyfiken och dela med sig av sin kunskap.

7.2 Fall 2: Brf Viva - utveckling av ett hallbart bostadskvarter

Brf Viva ar ett stadsutvecklingsprojekt 1 Goteborg, utvecklat av bostadsutvecklaren Riksbyggen,
inom ramen for plattformen Positive Footprint Housing (PFH).

Hogt uppstéllda forvantningar och en vilja att verkligen gora skillnad var skélet till att plattformen
Positive Footprint Housing (PFH) skapades. Denna plattform har fungerat som innovationsprocess
och motesplattform for utveckling av det som blev Brf Viva, ett projekt som ligger 1
forskningsfronten inom hallbart samhéllsbyggande. Brf Viva har uppméarksammats och fatt flera
priser, bland annat Arets bista byggnad 1 Géteborg och Kaspar Sahlin-priset. Husen som ar hem for
manga dr omskrivna i sd val svensk press6 och internationellt.

7.2.1 Riksbyggen

Riksbyggen &r ett kooperativt foretag med en idéméssig grundsyn som ska kombineras med en
affarsméssig verksamhet. Organisationen har sin grund i byggandet av det svenska folkhemmet pa
40-talet och tog avstamp fran Per Albin Hanssons regering satta program for bostadsbyggande i
Sverige, med ambitioner att bygga “goda bostédder at alla”. Riksbyggen omsatte tankarna som star
bakom den hogt stdallda ambitionen att bygga hem som &r enkla, praktiska, luftiga och billiga.
Boenden som enligt Riksbyggens arkitekter skulle kédnnetecknas av hogt i tak, stor frihet,
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hemkénsla och trivsel. Mera konkret rorde det sig ursprungligen om moderniteter som rinnande
vatten, toalett och centralvirme, inramat av breda gator, trad, grasmattor och busslinjer. Idéer som
omsattes 1 praktik. Detta ir i en tid som kan kallas vilstandsbyggandets epok, nir ingenjéren var
hjélten.17

Riksbyggen ar behovsédgaren i projektkonstellationen som realiserat Brf Viva. En roll som bolaget &r
van att ta och styra utifran sin historiska kédnnedom om de boendes behov. En majoritet av
Riksbyggens dgare #r boenden och medlemmar i Riksbyggens bostadsrattsféreningar. Aven LO-
forbund och kooperativa foretag dger delar av Riksbyggen.

Vad ville da Riksbyggen uppna med Brf Viva? De hogt stdllda malen som sattes upp for projektet
rorde:

e Miljomassig hallbarhet. Malet var att bygga ett plusenergikvarter — alltsa producera mera
energi d4n vad man konsumerar. Det innebar att olika uppvarmningssystem som golvvarme,
radiatorer samt luftvirme och dessa i kombination med olika stom- och fasadsystem av
betong respektive tra har jamforts noggrant. Hogt stallda malsdttningar om flexibilitet for
att kunna anvéanda det byggda pa manga sitt. Det innebér tex att skapa flexibla
planlésningar gor att du till exempel man képa 72 kvm och sjalv bestamma om det ska vara
tva, tre eller fyra rum och kok.

e Framtidsorienterad mobilitet. Flera atgdrder skulle genomféras for att mojliggora mobilt
boende utan egen bil. T.ex. fordonspool, kontorsplatser for en som vill eller behéver jobba
hemifran, mojlighet att fa matvaror och produkter levererade till leveransskap. Losningar
som kan bidra till att utmana parkeringsnormen som annars kriaver mycket mark for att ge
plats for bilparkering.

e Social hallbarhet. Malsattningen var att skapa forutsattningar for att kunna leva ett leva ett
rikt, inspirerande och tryggt liv. Det handlar om balans mellan det privata och till exempel
offentliga utrymmen som skulle avvigas for att mota de boendes behov. Fokus pa gardar,
infrastruktur, faciliteter och gemensamma utrymmena. Utmédrkande skulle vara fokus pa
detaljerna med genomténkta ljuskéllor, trappsteg, stigar, genvégar, grasmattor, gungor,
terrasser, sittgrupper och grillplats. Inom social hallbarhet stilldes ocksé en hog
malséttning att mojliggora for den som dr ung att komma in pa bostadsmarknaden.

7.2.2 Johanneberg Science Park

Johanneberg Science Parks har haft en sédrstdllning 1 arbetet med Brf Viva for att stimulera att
kunskap kommer till nytta. Johanneberg Science Parks roll har varit att samordna det de valt att
kalla for en plattform (alltsa Positive Footprint Housing), pa vilken projektets arbete har vilat, det
vill séga att sdtt att organisera projektarbetet. Uppgiften har varit att hitta utmaningar och
svarlosta fragor som dyker upp 1 ett utvecklingssammanhang samt att finna lésningar till dem. Man
kan séga att Johanneberg Science Park har haft rollen som facilitator 1 utvecklingsarbetet i Brf Viva
mellan dren 2012 — 2021. De hogt stallda mélen for projektet har gjort att man valt att bendmna
projektet ett innovationsprojekt dar samarbetet mellan Johanneberg Science Park, Riksbyggen och
Goteborgs stad m.fl. organisationer har varit avgérande for projektets realisering av malen. Det
gemensamma uppdraget har varit att 16sa svara utmaningar inom olika delomraden och att jobba
med systemfragor och juridiska omraden for att driva utvecklingen inom hallbart byggande framat.
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Nar Johanneberg Science Park ar 2010 byggde upp sin organisation och formade sin roll och sitt
uppdrag tog de hjalp av studenter fran Handelshégskolan 1 Goteborg for att fa nya égon pa hur man
kan bygga en science park. De tittade utomlands for att ldra av de basta. Nar Johanneberg som
science park sokte partners sokte man de som ville na "pallplats” i syfte att arbeta med de basta och
mest framatriktade organisationerna. Ett annat perspektiv som var avgorande i sékandet efter
partners var viljan och intresset hos dessa att s6ka kunskap 1 andra sektorer/branscher dn den egna,
det vill siga man sokte organisationer som var villiga att "korsbefrukta” och utbyta tankar mellan
sektorer. For Johanneberg Science Park &r, och har det darfor, varit viktigt att jobba med noggrann
research och omvirldsanalys. Detta for att kunna vélja partners med omsorg, prioritera ett positivt
samarbetsklimat som i sig leder till ny kunskap och samhéallsutveckling och hitta ratt niva i
innovationsutvecklingen. Detta 1 en tid som av de intervjuade kallats Omprovningens epok dar
ledaren ar hjalten.

"Vart vdagval och uppdrag dr att jobba tillsammans med partners for att na pallplats. Jag som ledare
bdr det budskapet och vi prioriterar var verksamhet efter det malet.”

Intervjuad ledare, Johanneberg Science Park

Johanneberg Science Park férmedlar att ledarskap och kunskapsdelning ar inbyggt 1
organisationens huvudprocesser. Organisationen vill skapa berattelser och det dr en medveten
strategi att alltid soka sig till de basta for kunskapsutbyte. De basta kan finnas 6verallt 1 virlden.
Ledaren rekryterar och sidtter samman team med olika kunskaper. Man soker talanger som kan ta
over — det ar en ledstjirna.

Organisationen soker aktivt och brett efter ny kunskap. Man prioriterar att leta 1 andra sektorer for
att korsbefrukta med samhéillsbyggnadssektors och didrmed skapa forutsattningar for utveckling och
innovationer.

Johanneberg Science Park verkar genom sina fyra huvudprocesser, ndmligen:

natverksbygget
samverkan
kommunikation och storytelling

L e

den fysiska miljon — processer maste bo nagonstans.

Dessa huvudprocesser ar organisationens viagval for att bygga upp en verksamhet med syfte att dela
kunskap.

7.2.3 Viagledande parametrar for utvecklingen av Brf Viva

Beslutsfattarna for projektet Brf Viva hade en méalsédttning att leverera toppklass inom alla
hallbarhetsomraden savil miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt. Plattformen Positive Footprint
Housing med Johanneberg Science Park som facilitator var en central mojliggorare for Riksbyggen
att jobba néra och tillsammans med forskningsfronten och omsatta teori till praktik. Johanneberg
Science Park har varit moderator och facilitator 1 arbetet och pa manga olika sétt stéttat Riksbyggen
att gora verklig skillnad genom att vara en typ av extern och neutral forsknings- och
utvecklingsavdelning. Médnniskor med uppdrag att leda utveckling och mandat att testa nytt har
tagit ett individuellt ansvar och satt en boll i rullning. Beskrivning av Riksbyggen och Johanneberg
Science Park som organisationer féljer i avsnitt harunder. Aven deras vardegrund, avsikter och
drivkrafter beskrivs.
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En drivkraft i arbetet med hogt stdllda mal for Brf Viva var Goteborgs stads kravstiallning med hoga
malsittningar for social hallbarhet. Riksbyggen som byggherre berattar att kommunerna har en stor
mojlighet att paverka ambitionsnivan for hallbarhet. En mojlighet som bl.a. Géteborg anvéander sig
av.

En nyckel for att kunna sprida medvetenhet och kunskap om hela spektret av hallbarhet inom
Riksbyggen har varit organisationens egna arbete att utveckla ett matverktyg déar respektive
hallbarhetsomrade méts 1 alla projekt inom Riksbyggen. Méatningen ar ett stod for beslutsfattare 1
organisationen att géra medvetna viagval och prioriteringar. Detta séatt att méta och kunna sprida
resultat har utvecklats av Riksbyggen parallellt med arbetet bygga en innovationsprocess.

Plattformen och processen for innovation Positive Footprint Housing anviands nu och aven for
kommande projekt for Riksbyggen dar man vill implementera nya l6sningar fran forskningsfronten
med syftet att 6ka hallbarheten avseviart i fler projekt. Mer om denna plattform nedan.

7.2.3.1 Arbetets organisering for en innovationsprocess

Riksbyggen och Johanneberg Science Park skapade tillsammans med Goéteborgs Stad, naringsliv,
universitet, analytiker, forskare och engagerade invanare "Positive Footprint Housing”, som alltsa
4r en plattform for genomforande av projekt och ett ramverk for att kunna bygga miljoméssigt,
socialt och ekonomiskt hallbara bostadsomraden. Man kan séga att en processplattform skapades.

Tanken var att astadkomma en plattform for att kunna producera produkten Positive Footprint
Housing — alltsd hem fér méanniskor som &r socialt, ekonomiskt och ekonomiskt hallbart och som ger
mer till platsen dn vad byggnaderna tar. Ambitionen med PFH var att kunna upprepa
utvecklingsprojektets samlade erfarenheter och arbetssitt i kommande bostadsprojekt for att skapa
hallbar stadsutveckling med hem fér ménniskor igen och igen.

Till processen har man kopplat ett flertal olika typer av verktyg som askadliggor och for samman
ménniskor med olika kompetenser, dessa ar: spindelverktyg for méatning av hallbarhet, moten,
interaktion med andra och modeller for styrning. Plattformen och processen utvecklades och
testades forst 1 Brf Viva, vilken kan sdgas utgora en a-version av plattformen. Tva ytterligare
stadsutvecklingsprojekt ska nu anvanda plattformen och innovationsprocessen Positive Footprint
Housing och de kan diarmed sidgas utgora b-version och c-version av plattformen. Resonemanget om
olika versioner av plattformen for tankarna till agila arbetsmetoder, vilka hittills framst har varit
associerade med andra néaringssektorers utvecklingsarbete. Utmaningen som Riksbyggen nu
uppfattar att de star infor 4r en bredare anvindning av plattformen Positive Footprint housing i sin
organisation, som ar spridd 6ver Sverige genom indelning i olika geografiska regioner.

"Plattformen [Positive Footprint housing] for att innovera och dela kunskap finns kvar. Vi mdter och
utvdrderar. Projektet Brf Viva har gett nya innovationsprojekt. En styrka dr samarbetet Goteborg
Energi och Chalmers. For Riksbyggen som dr behovsdgare av innovation har det framgangsrika
arbetssdttet vkt tankar pa hur man kan organisera sig for att fa spridning pa arbetssdttet och
innovationsprocessen.”

Intervjuad medarbetare, Riksbyggen

7.2.3.2 Hur ser processen ut for att skapa plattformen Positive Footprint Housing?

Ett satt att beskriva utvecklingsprocessen ar att plattformen Positive Footprint Housing har rullat
“som ett kvarnhjul” in i1 byggprojektet Brf Viva. Det har varit en motor i idégenereringen. Under
hela projektet har de manniskor och organisationer som samverkat traffats en gang per manad.
Johanneberg Science Park har agerat moderator. Beslutande i vdgval har varit Riksbyggen som ar
den aktor som haller i planboken. Riksbyggen har fattat beslut i ndra samarbete med arkitekten.
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Fler och fler har velat vara med for att jobba med plattformen. Det har varit ett givande och tagande
for aktorerna — det har varit attraktivt att vara med hér och arbetet har behovts regleras via
samverkansavtal. Arbetet med att utveckla plattformen har statt for bade den viktiga
omvarldskollen och varit en stor inspirator i arbetet for parterna. Arbetat har varit indelat i tva
delar, eller tva parallella projekt, ett genomférandeprojekt och ett FoU-projekt. Hur dessa sedan har
samverkat kan skonjas i citaten hér nedan. Att nd exceptionella resultat var en tydlig malsattning
for de inblandade parterna.

"Byggtid och FOU-tid dr frikopplade frdan varandra. FoU-projektet rullar som Positive Footprint
Housing over lang tid — in i detta jackar byggprojektet som fdar ndaring och input fran FoU under hela
byggprojektets tid.”

Intervjuad medarbetare, Johanneberg Science park

“Jag fick tips om att lata byggprojektet gd fore. Och ldta forskningen mata in kunskap i
projektutvecklingen. Det dr bra att det finns ett dragande — som haller uppe tempot i
utvecklingsarbetet och beslut om vdgval”

Intervjuad medarbetare, Riksbyggen

7.2.3.3 Kulturen som vill 4stadkomma stordad

Malsattningen med att genomfora projektet Brf Viva var att skapa Sveriges mest innovativa
bostads- och stadsutvecklingsprojekt. Samtidigt skulle arbetet dokumenteras och paketeras till en
plattform for att kunna sprida och aterupprepa de lésningar och arbetssiatt som togs fram, alltsa
plattformen Positive Footprint Housing. Denna malsédttning fanns hos bade fér behovsidgaren
Riksbyggen och facilitatorn Johanneberg Science Park och de hogt stdllda malsédttningarna ar
kopplade till aktorernas varderingar.

Riksbyggen har en lang tradition av att jobba med social hallbarhet. Det har man gjort sedan 40-
talet och ambitionen ligger fast och har utékats till att omfatta att ligga i framkant pa alla omraden
inom hallbar utveckling. Projektets faclitator, Johanneberg Science Park, var vid projektets
initiering en nybildad organisation déar dess medlemmar var med och satte agendan. I samband med
uppstarten av samarbetet mellan Riksbyggen och Johanneberg Science Park blev skapandet av
innovationsplattformen Positive Footprint Housing central och for bada parter var det en viktig del
av positioneringen att satsa pa exceptionella resultat.

7.2.3.4 Ledarskapets inverkan pa hallbarhet

Den intervjuade hallbarhetschefen pa Riksbyggen berdttar om tankarna kring hallbarhet och hur
ledarskapet 1 organisationen inverkar pa dess utveckling. Resonemanget som fors internt bygger
enligt den intervjuade kring svaret pa fragan Vad dr social hdllbarhet idag och imorgon? Att ligga 1
front inom social hallbarhet ar en tydlig uttalat strategi fran foretagsledningen. Déarfor har projektet
Brf Viva fatt ledningens fértroende och fulla uppbackning 6ver tid.

“"Man brukar ju prata om buttom up ndr det gdller innovation — det dr viktigt — men lika viktigt dr top
down — stédet maste ges fran ledningen!”

Intervjuad medarbetare, Riksbyggen

Sammanfattningsvis har Riksbyggens foretagsledning haft en uttalad ambition att Riksbyggen ska
ligga langt framme och driva utveckling av boendemiljéer. Omvérlden har ocksa héga férvantningar
pa bolaget pa det har omradet. Man kan séga att Riksbyggen viljer att ga 1 front for att bryta ny
mark for sektorns utveckling — det ar en stark malbild — som bidrar till byggandet av identiteten 1
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bolaget. Malbildens ursprung ar en uttryckt forvantan hos dgarna, helt enkelt ett tryck fran olika
delar av samhéllet, att bolaget ska bidra till en hallbar utveckling.

Vad behéver da organisationen for att kunna astadkomma det 6nskade laget? Foretagsledningen har
sett pa initiativet med Positive Footprint Housing, som ett sitt att samla de nya erfarenheter och
arbetssétt 1 en process som bidrar till att realisera visionen. Till sin hjalp har utvecklingsprojektet
tilldelats resurser fran hallbarhetsavdelningen, vilka utgor en central funktion, med uppgift att
stodja Riksbyggens marknadsomraden 1 nyproduktion. Projektet har &ven haft tillgang till
expertstod 1 olika former, for att skapa inspiration och verka for kunskapsoéverféring inom
koncernen. Dessa funktioner har d4ven agerat stod 1 fragorna till foretagsledningen. Avdelningen for
expertstod ar ocksa ett stod till forvaltningsorganisationen 1 deras hallbarhetsarbete att forvalta det
byggda fastigheterna.

Genom resurstilldelningen fran ndmnda avdelningar har genomférandeprojektet och FoU-projeket
som ligger till grund for Brf Vivas realisering haft stod kontinuerligt under hela projekttiden och 1
plattformsarbetet. Projekten har dirmed varit starkt kopplade till forverkligandet och drivandet av
Riksbyggens méaluppfyllnads- och utvecklingsarbete. Utmaningen har visat sig ligga 1 att vidare
sprida och implementera plattformens innehall och arbetssétt utanfér det kontext den togs fram.
Nagot som enligt de intervjuade har féranlett en geografisk omorganisation inom Riksbyggen.

7.2.3.5 Resurssittning for bade innovationen och projektet

Att jobba med plattformen Positive Footprint Housing var ett larande for Riksbyggen. Sarskilt lyfter
den intervjuade projektledaren fram den nya erfarenheten att jobba néra forskare. En ledstjarna har
varit att lata byggprojektet ga lite for — och pa det sittet skapa tryck och momenten i
utvecklingsarbetet. Olika personer har haft olika roller i projektet — ndgon har burit visionen, en
annan har burit idéerna och ater andra har haft 1 uppgift att halla samman arbetet och fa ihop det.
Rollférdelningen har varit tydlig.

Det intervjuade upplever att det kdnns meningsfullt att ligga 1 front och driva sektorns utveckling.
Det skapar stolthet 1 organisationen. Och det gor att inblandade 1 projektet har stannat lange —
vilket bidragit till att man lyckats hélla bibehalla arbetet och dess inriktning i projektet 6ver tid.

Sa hur jobbar man med innovation for hallbar utveckling — vad behovs for att klara det?

Plattformen Positive Footprint Housing blev den struktur som utvecklades for att arbeta med just
denna utmaning. Det som skapades var en plats att lara sig att jobba néra forskare och 1 samverkan
med andra parter. Det blev vad som kan liknas fér “en innovationshub” i organisationen. Vad behovs
da for att skala upp detta och gora det hiar regelméassigt som en del i det dagliga arbetet att driva
bostadsutveckling? Riksbyggen har bade tadnkt och utforskat mojligheterna att pa basta satt kunna
skala detta arbetssétt till en nationell niva. Man har 6vervigt flera vagar, sa som att skapa liknande
“hubbar” pa flera stallen, att lata hubben vara en resurs nationellt och involvera flera regioner i dess
arbete. Ett tredje alternativ har varit att skapa verktyg och strukturer som kan sprida
erfarenheterna nationellt 1 koncernen och pa olika beslutsnivaer. Det alternativen har gemensamt
ar att de pa olika sitt loser behovet av att dela kunskap inom en geografiskt spridd organisation.

7.2.3.6 Att dela kunskap 6ver organisationsgrianser

I samtal med ledare och medverkande i projektet Brf Viva fran Johanneberg Science Park framgéar
det att de fick uppdraget att bygga upp verksamheten 1 samarbetet kring projektet. I det arbetet har
de valt att driva processerna med kunskapsdelning som huvudfokus. Natverk och kommunikation
och storytelling ar centrala delar i arbetet. Man har designat projektorganisation for att kunna dela
med sig och sprida “historier”. Och man har valt att skapa en aktiv och bred omvéarldsbevakning for
att samla kunskap om andras lésningar och pa sa sétt fa idéer till egna.
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Att komma framat i arbetet har dock kravt valdigt manga workshops 6ver lang tid. IThérdigheten att
samla ménniskor och diskutera utmaningar i detta format har dock burit frukt. De intervjuade vid
Johanneberg Science Park beskriver sina erfarenheter av workshop-arbetet som att med tiden har
nagot som upplevs som “omojligt att genomfora” har kunnat 6vervinnas. Hinder har 6vervunnits,
I6sningar har framkommit och tidigare tveksamma partners har uttryckt att arbetssattet har givit
lardom som gor att vi nu bygger pa ett nytt sdtt — en ny process som mojliggor att testa nytt.

Vigen fram kan alltsa vara krokig och genom att samla manga kompetenser 1 ett sammanhang och
genom ledarens agerande uppmanar till "civil olydnad” — eller att tdnka nytt och ifragasétta invanda
tankemonster har visat sig fruktsamt. Eller som en intervjuad ledare uttryckte det

”[...] mina medarbetare ska utmana det jag sdger och vi ska tillsammans utmana sanningar och
regler, tex. parkeringsnorm”

Intervjuad ledare, Johanneberg Science Park

Ledarskapets agerande i ett specifikt sammanhang ses darmed fa betydelse for vad som sedan dér
sker. Ar det tillatet att ifragasitta ges dven utrymme for nya sitt att se pA sammanhanget, eller den
gemensamma utmaningen.

7.2.3.7 Storytelling som aktiv strategi

Ur intervjumaterialet kan man se en tydlig samlande kdrna. En stark beréttelse och storytelling har
varit grunden for en transparent fardplan som kan utvecklas 6ver tid. Beréattelsen skapar
sammanhang och kontinuitet. Det pagar ett aktivt arbete med berattelsen.

"Ja, vi paketerar vara projekt sd att vi fdar en attraktiv story att berdtta. Vi vill att berdttelserna om
vara projekt tillsammans skapar varumdrket JSP och att det i sin tur dr inbjudande for fler att vilja
jobba i fronten. Kanske med stéd av 0ss.”

Intervjuad ledare, Johanneberg Science Park

Mycket arbete gors med att ta fram berattelsen och illustrera den for att forklara och ge en inblick 1,
1 det har fallet, utvecklandet av Brf Viva. Syftet med beréttelsen ar att na ut till manga, att sprida
kunskap, men aven att forklara en komplex verksamhet och bygga ett varuméarke. For att na ut och
locka flera intresserade jobbar organisationerna i Fall 2: Brf Viva med att skapa en positiv kénsla
hos sina intressenter. Att arbeta med storytelling kraver uthallighet i att samtala och forankra
kunskap och budskap. Nagot som alltsa kraver resurser och tid.

7.2.3.8 Tydlig malstyrning

Riksbyggen har utvecklat ett hallbarhetsverktyg for styrning i byggprojekt. Verktyget illustreras
som ett spindelnit som ar ett pedagogiskt satt att illustrera ett nybyggnadsprojekts niva inom olika
hallbarhetsomraden. Har méts omraden som energi, material, kollektiv nytta, trygga och sikra
bostader, klimatrisker, ekosystemtjanster och mobilitet. Infér beslut om ett nybyggnadsprojekt finns
en bedomning av de olika omraden med. Normallaget 4r att vara spjutspets pa ett eller nagra
omraden 1 varje projekt. Vid tva tillfallen ska utfallet foljas upp. Spindelnitet ger en maéjlighet att
sprida information om prestanda for olika projekt 1 koncernen. Brf Viva var ett projekt som var
spjutspets inom 1 princip alla dessa omraden och har ddrmed kunna erbjuda ett smorgasbord med
mojliga atgéarder att ta vidare inom kommande projekt. Nagot som forenklar for fler att hoja nivan
pa hallbarhetsarbetet. Losningarna finns ju nu framtagna.
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Att arbeta med utveckling och innovation i1 det enskilda sammanhanget och sedan omsatta kunskap
till nytta i andra sammanhang kraver ett fokus pa just den fragan pa alla nivaer. Utvecklings- och
innovationsarbetet behéver ddrmed kopplas till mélen 1 organisationen. Riksbyggen har valt att 16sa
den uppgiften genom att dels skapa ndmnda verktyg for att kunna méta projektens
maluppfyllnadsgrand, dels skapa en berittelse om hur det 4r att jobba med utveckling av kunskap i
fronten samt tilldela en barare av den beréttelsen, i foretagsledningen, pa regionchefsniva och 1
marknadsomradet. Tillsammans forklarar berittelsen och verktyget vad det ar som ska uppfyllas,
hur det kan goras och varfor det ar prioriterat.

7.2.3.9 Natverksbyggande

Riksbyggen har i flertalet sammanhang delat med sig av berdttelsen om Brf Viva. Flera
forskningsrapporter har ocksa skrivits. En avgérande faktor for utvecklingsarbetets framgang mot
den hogt stdllda malbilden har dock varit den laga troskel for att aktérer som vill komma in och
bidra i arbetet har fatt géra det. Manga har fatt plats och har kunnat lara och bidra tillsammans, sa
lange det har bidragit mot maélet.

Plattformen Positive Footprint Housing har varit centralt for den héar typen av nitverksbyggande.
De intervjuade formedlar bilden av att det 4r har alla méts med instdllningen att det 4r ”ett givande
och tagande”. De intervjuade vittnar vidare om att det har varit givande att jobba néara
branschorganisationer samt organisationer som RISE och SGBC. Pa sa siatt har sammanhanget
vuxit och fler och fler har sokt sig till och har velat vara med, vilket de ocksa fatt.

Avgorande for att fler har sokt sig till plattformen har varit att en facilitator funnits tillgdnglig som
har hallit i progressionen ¢ver dren och kontinuerligt berattat berattelsen som underlattat for
nytillkomna aktorer att dels ta stéllning till att inga i sammanhanget. Dels fér att komma in 1
sammanhanget och borja bidra med sin kunskap, kompetens och perspektiv. Aktérerna kring, och
historien som beréttas, har bidragit till en positiv dragningskraft av aktorer till
samarbetsplattformen. Bilden och sammanhanget som vuxit fram kring vad plattformen och
néatverket kan och bidrar med har gjort att har vill man girna vara och bidra. Och initiativtagarna
har aktivt vilkomnat de som sokt sig till plattformen - héar fir man gdrna vara med och vara
medskapande. Plattformen har, genom sin utvecklingsprocess, blivit en tvarvetenskaplig
hallbarhetsplattform vars former blir kinda och anvandbara for fler organisationer. Alltsa utanfor
organisationerna Riksbyggen och Johanneberg Science Park. Dessa organisationers medverkan har
dock inte studerats inom ramen for den hér fallstudien.

7.2.3.10 Uthallig resurssittning

Projektet att ta fram Positive Footpring Housing upplevdes fran borjan utgora “en for stor kostym”.
Det har 4ven varit en provning att halla ”den stora kostymen” tillrackligt 1dnge, det vill sdga de
intervjuade har sett det som ett konststycke att bade leda och arbeta med utveckling av
kunskapsfronten inom ett omrade och samtidigt f4 den vardagliga verksamheten att fungera.

Det som framkom vid intervjuerna var att projektet har fatt ta tid. I samtal med Johanneberg
Science Park, som faciliterat utvecklingsarbetet framkom en avgérande faktor som kopplas till
projektets framgang. Sarskilt avgérande har varit kombinationen av de tre nyckelpersonerna i
projektet, vilka har varit med och verkat ldnge 1 projektet och 1 plattformsutvecklingen. Resursbasen
1 projektet har alltsa varit konstant och kunskapen som dessa personer besitter och vidareutvecklar
har ddrmed funnits tillgdnglig och byggts ut. De tre personerna har statt fér visionen, drivkraften,
kunskapsutvecklingen och skapandet av historien. Nagot som har lett till ett vl fungerande team,
som mer och mer har gatt 6ver i en permanent organisation med kontinuerlig dialog med den egna
permanenta organisationen utanfoér projektet.
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”I behovsdgarens organisation har enskilda ledare spelat en avgorande roll for framgdngarna i brf
Viva. De har bade varit modiga och uthdlliga och de har varit kvar och stdtt for kontinuitet. Det har
ocksa haft direktdialog med Riksbyggens hogsta ledning som stottat och gett plats for ett
innovationsarbete”

Intervjuad medarbetare, Johanneberg Science Park

En stark berattelse och storytelling dr ocksa en strategi for att klara av att vara uthallig. Vidare, nér
man arbetar med utveckling och innovation med livscykelperspektiv sa behover bade
projektorganisationen for nybyggnation och fastighetsforvaltningsorganisationen, som ska forvalta
byggnader och anldggningar, vara pa engagerade. Det 4r annars en utmaning att 6verbrygga dessa
skeden och hir ser de intervjuade att arbete behover goras. Riksbyggen jobbar nu med att engagera
forvaltningsorganisationen 1 styrningen av innovationsplattformen Positive Footprint Housing.

7.2.4 Sammanfattning av Fall 2: Brf Viva

Fran intervjuerna framgar att féljande framgangsfaktorer har varit utméarkande for spridning och
bredare anvindning inom Riksbyggen av de goda idéer som uppkom och testades inom ramen for
projektet Brf Viva. Dessa framgangsfaktorer ar:

e Systematik och koppling till mal. Med systematik menas hir att man satt upp plattformen
Positive Footprint Housing och arbetsprocesser kopplat till den, t.ex. roller och ansvar samt
motesstruktur.

e Uppméarksamhet —nas genom att arbeta med verkliga projekt och ta ett helhetsgrepp.
Arbetet och storyn kring arbetet d4r ndgot som ledningen ger uppmérksamhet och som 6vriga
organisationen kan relatera till och vill lara av.

e Mod — organisationen och dess ledare och medarbetare vagade testa nya saker utan att veta
exakt hur det skulle se ut eller fungera. Har ar det dock viktigt att podngtera att mod och
engagemang funnits pa individniva.

e ”Grava dar vi star” - fokus pa att ldra av det vi har och ta systematisk hjdlp av
héallbarhetsspecialister har varit ett framgangsrikt angreppsséitt nir osédkerheten varit stor.
Inom Riksbyggen finns hallbarhetsspecialister som hjalper till vid anvandandet av de
verktyg som man finns tillgdngliga i organisationen, s som t.ex. spindeldiagrammet for att
folja upp nybyggnadsprojekts niva inom olika hallbarhetsomraden.
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8. VAD SAGER LITTERATUREN
— FINNS DET FARDIGA GUIDER ATT HAMTA?

Studier, rapporter och utredningar om hur kunskap genererad 1 forsknings- och utvecklingsprojekt
kommer till nytta finns i stor méngd. De har lite olika fokusomraden:

e det inomorganisatoriska kunskapsutvecklande arbetet kan struktureras!s1?
e vad som ska till for att resultat fran forskningsprojekt ska spridas och implementeras 20.21,22
e samt hur kunskap sprids mellan organisationer23.24,

Genomlysningar har gjorts av de strategiska innovationsprogrammen?25.26:27.28 och deras formaga att
stimulera till kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning. Ett flertal studier har gjorts som mer pa
djupet belyser det praktiska "hantverket” i form av verktyg, modeller, guider och checklistor for hur
forskning och nyutvecklad kunskap kommer till nytta 29 30,3132, Det vi 1 den hér rapporten har valt
att fokusera pa ar organisationens arbete med att skapa férutsattningar fér byggande av ny
kunskap och fora ut den i nytta for samhaéllet. For att battre forsta organisationers formaga att i
samhéllsbyggnadskontext bedriva innovation har vi valt att har lyfta fram den kunskap som
tidigare forskats fram med koppling till samhéllsbyggnadssektorns organisationers forutsiattningar
att omséatta kunskap 1 nytta.

18 Att leda innovation i byggherreforetag- En guideline [21-04-22]

JPI Urban Europe (jpi

19Innovation in the city of Orebro: Incremental change management and urban robustness

urbaneurope.eu) [21-04-22]

20 Leda innovation i byggherreforetag - En guideline [21-04-22]

21 Fran nyhet till vardagsnytta - om implementeringens médosamma konst En rapport om implementering av metoder inom
folkhalsoomradet, version 2.0 [21-04-22]

22 Checklista for implementering med kvalitet FRAN NYHET TILL VARDAGSNYTTA - OM IMPLEMENTERINGENS MODOSAMMA
KONST [21-04-22]

23 Syntes Innovationer och nya tillimpningar [21-04-22]
24 3in Incitament for innovation i infrastrukturuppdrag [21-04-22]

25 Innovation genom samverkan - statens satsningar pa strategiska samverkans- och innovationsprogram (RiR 2020:06)
(riksrevisionen.se), [22-02-03]

26 Utvardering strategiska innovationsprogram - Forsta utvirderingen av Processindustriell IT ochautomation, Produktion 2030,
Gruv- ochmetallutvinning, Lattvikt och Metalliska material (vinnova.se) [22-02-03]

27 Utvardering strategiska innovationsprogram (formas.se) [21-03-29]
28 Goda effekter av satsning pa strategiska innovationsprogram | Vinnova (tt.se) [21-03-29]

29 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-
implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf [22-02-03]

30 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b4134ae1187a4578ba9712e67c2b7cc5/checklista-implementering-kvalitet-00393-
2017-2-final-webb.pdf [22-02-03]

31 http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/202643/202643.pdf [22-02-03]
32 https: //www.cmb-chalmers.se/wp-content/uploads/2020/09 /Att-leda-innovation.pdf [22-02-03]
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf
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https://www.smartbuilt.se/library/5853/slutrapport-syntes-innovationer-och-nya-tillaempningar.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/5784/projektrapport_3in_v12.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.4bd11d5f170e24de06140dd/1584360531371/RiR%202020_06%20Anpassad.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.4bd11d5f170e24de06140dd/1584360531371/RiR%202020_06%20Anpassad.pdf
https://www.vinnova.se/contentassets/3e158e358b7a4a8baa606b50a5fbaa23/vr_16_10t.pdf
https://www.vinnova.se/contentassets/3e158e358b7a4a8baa606b50a5fbaa23/vr_16_10t.pdf
https://www.formas.se/download/18.7e040f53167c64b3cd316b33/1549956105394/Utv%C3%A4rdering%20strategiska%20innovationsprogram-%20MedTech4helth.pdf
https://via.tt.se/pressmeddelande/goda-effekter-av-satsning-pa-strategiska-innovationsprogram?publisherId=3235725&releaseId=3266955
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b4134ae1187a4578ba9712e67c2b7cc5/checklista-implementering-kvalitet-00393-2017-2-final-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b4134ae1187a4578ba9712e67c2b7cc5/checklista-implementering-kvalitet-00393-2017-2-final-webb.pdf
http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/202643/202643.pdf
https://www.cmb-chalmers.se/wp-content/uploads/2020/09/Att-leda-innovation.pdf

8.1 Det inomorganisatoriska perspektivet och det viktiga samarbetet med andra
Gemensamt for ett flertal av studierna inom Samhéllsbyggnadsomradet, dr att de ar initierade av
intresse- och medlemsorganisationer som representerar storre kluster av foretag och organisationer
inom samhéllsbyggnadssektorn vilket pekar pa sektorns behov av att fa kunskap om och viagledning
kring hur kunskap kan komma till nytta.

En rapport fran Centrum fér Management 1 Byggsektorn (CMB), en centrumbildning kopplad till
Chalmers tekniska hogskola med ett 70-tal medlemmar, skriven for att inspirera organisationer i
sektorn att 6ka takten i innovationsarbetet, slar fast att en organisations formaga att bedriva
innovation ar kopplat till dess formaga att omséatta ny kunskap 1 nytta i samarbete med andra33.

Genom fem olika exempel pa innovationsprocesser illustrerar CMB-rapporten centrala utmaningar
inom organisationer for att lyckas med sitt innovationsarbete34. Utmaningarna summeras héar till
ledningens och organisationens formaga att balansera ett antal motsatsféorhallandens3s;

e Nytt vs. befintligt — hur hanterar vi var oro infor det okdnda?
e Sikerhet vs. Osdkerhet — hur ser vagen ut fran osiakert bli sikert?

e Kort sikt vs. langsiktighet — hur motiverar vi innovationsarbete 1 det korta perspektivet och
tar omhand projektresultat som bidrar till langsiktighet?

e Direkt vs. indirekt nytta — hur drar vi nytta av oplanerade lardomar?

e Styrning vs. frihet — hur kan vi strukturera innovationsarbete?

e Intern vs. extern resurssittning — vad utgor central resurs for var organisation?
¢ Komplexitet — kan ett hinder vara en mojlighet?

Ledarskapets forméga att hantera ovan punkter far ses i rapporten som avgoérande for
framgangsrikt kontinuerligt innovationsarbete. Rapporten slar ocksa fast att “driva och leda
innovation kraver logiker, processer och forhallningssatt, som skiljer sig fran vad som traditionellt
tillampas 1 effektivitetsdrivna och malstyrda organisationer”s6. Sarskilt lyfts formagan att hantera
motsatsforhallandet innovation och effektivitet, dar rapporten ser strukturering sa som en mojlig
vag for att tydliggora forhallandena mellan faser, processer och verksamhet, tillika grunden for
lyckosamt arbete 1 bada motsatsforhallanden. I struktureringen av arbetet, som tillater en
samexistens mellan kreativitet och effektivitet, anses nyckeln 1 hur organisationen utvecklar och
formar sin formaga att standigt forandras i takt med sin omvéarld, att skapa ny kunskap 1 tiden och
omsétta den bredare i verksamheten3?. Det manga organisationer verkar snubbla pa inom
samhéllsbyggnadssektorn, liksom 1 6vriga samhéllet, 4r just hur kunskap far spridning och
implementeras, dvs. anvands och dndrar befintliga kulturer, forhdllnings- och arbetssétt.

33 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se) [21-04-08]
34 ibid

35 ibid

36 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se), s. 5

37 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se), s. 5
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CMBs rapport Att leda innovation lyfter siarskilt att disponeringen av medarbetarens arbetstid for
att vara kreativa och ddrmed stimulera nya tankar som pa sikt, och med ratt stod, kan leda till
innovation inte &r tillracklig for att innovationsarbete ska ske regelméssigt 1 en organisation3s,
Enbart tid att vara kreativ pa arbetstid riacker inte, slar rapporten fast. Istallet handlar det att
understodja innovationsarbetet genom att skapa processer och strukturer som hjélper ledare och
medarbetare att hantera osidkerhet3?. Det handlar dven, enligt CMBs rapport, om att ldgga om
organisationens fokus pa kunders problem och medverkan till 16sning pa samhéllsutmaningar.
Rapporten lyfter dven kraften 1 att visa 6ppenhet mot andra aktérer som man arbetar tillsammans
med 1 olika sammanhang, att ta in deras kunskaper, undersoka deras idéer och skapa
arbetssammanhang dar tvarfunktionellt kan fa utrymme. “"Det gor att man utéver decentralisering
ocksa behover sdkerstilla 6kad dialog och samarbete, inte bara 6éver funktionsgranser och
kunskapsomraden, utan ocksa mellan organisatoriska nivaer.”40

8.2 Internationell standard for innovationsledning

For att tydliggéra vad innovation ar och stotta organisationer att implementera
innovationsledningssystem har Svenska Institutet for Standarder, SIS, arbetat under flera ars tid
med att bidra till utvecklingen av en internationell standard for Innovationsledning. Ramverket,
som olika standarder inom Innovation Management bygger pa, har sarskilt lyft ut féljande punkter
s& som avgorande for att leda innovationsarbete pa ett strukturerat sétt:

1. skapa ordning bland begrepp och definitioner,

2. Dbredda forstaelsen for innovation och hur innovationsférmagan kan forbattras 1 ett foretag
eller organisation,

3. o©ka medvetenheten om vikten av innovationsledning,

4. skapa ett gemensamt sprak for att underldtta samarbete och kunskapséverféring mellan
olika aktorer,

5. forbattra samarbetet mellan olika innovationskluster,

6. friamja etableringen av en marknad for innovationsledningstjanster, speciellt for mindre och
medelstora foretag”4!

Arbetet fortgar nu med att ta fram ytterligare tekniska specifikationer for vigledning pa omradet.

8.2.1 Ar det verktyg som léser implementeringen?

Det finns idag, som ndmnts tidigare, flera verktyg for att strukturera implementeringsprocessen for
ny kunskap till nytta. Det framgar dock av studier inom samhéllsbyggnadssektorn att det inte dr
verktygen som loser implementeringen utan snarare formagan att satta upp mal fér organisationens
utveckling, leda mot de méalen samt skapa en kultur av kunskapsdelning i organisationen som &r

38 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se) [21-04-08]
39 ibid
40 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se), s. 6 [21-04-08]

41 Standardutveckling - Innovation Management SIS/TK 532 - Svenska institutet fér standarder, SIS [21-05-10]
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avgorande for att kunskap ska utvecklas och implementeras42. Anna Kadefors och Paula Femenias
beskriver i sin rapport Leda innovation 1 byggherreféretag - En guideline fran 2014 (s. 8):

“Utgangspunkten for innovationsledningssystemet dr en kunskapsutvecklingscykel som griper Gver
hela innovationsprocessen, fran idéutveckling till implementering. Mdalsdttningen dr att utveckling
ska bli rutin och inte en samling projektbaserade initiativ utan tydlig inbérdes koppling. En viktig
forutsdttning dr att ledningen anger den overgripande inriktningen och stodjer utvecklingsarbete med
engagemang och resurser.”3

8.2.2 Det mellanorganisatoriska perspektivet — hela sektorn ska med

Presentationer av guider och verktyg har ofta fokuserat pa en inomorganisatorisk
kunskapsutveckling och implementering. For att en hel sektor, s& som samhéllsbyggnadssektorn,
ska anamma ny teknik och ddrmed gora en forflyttning kravs helt andra férutsattningar44, dar
samproducerande och spridning av kunskap far anses som nycklar for framdrift45.46,

Om vi da tittar ndrmare pa vad som ska till for att ny kunskap ska spridas och implementeras kan
ett par tydliggéranden hér hjalpa till att sortera bland behoven av aktiviteter for att ny kunskap ska
komma till nytta.

Forst, att sprida en idé/16sning/tjanst/produkt kan delas in 1 tva aktivitetsgrader, aktiv eller passiv,
dir det senare ar synonymt med information i form av publikationer och presentationer utan tydlig
mottagare av innehallet och det tidigare da inbegriper det motsatta4.

Vidare, till skillnad fran spridning, som far anses som en hindelse, 4r implementering av kunskap
for att omsétta den i praktiken mer av en process bestaende av flera steg.

Steg for implementering av kunskap:
e enidé om hur en 16sning kan mota ett behov/lésa ett problem;
e presentation av idén i ett sammanhang;
e Dbedoémning av idéns potential;
® Dbeslut om implementering;

e planering for att skapa forutsattningar for implementering (inkl. identifiering och
undanrdjande av hinder for foréandring);

e genomforande av planerade aktiviteter for faktisk forandring4s.

42 Leda innovation i byggherreforetag - En guideline [21-04-09]

43 Leda innovation i byggherreforetag - En guideline, 5.8 [21-04-09]
44 3in Incitament for Innovation i Infrastrukturuppdrag [20-04-22]
45 RIR 2020:6 - Innovation genom samverkan - statens satsningar pa strategiska samverkans- och innovationsprogram [21-04-22]
46 Transformering fran insidan - Betydelsen av férandrings fickor for en 6kad digitalisering [21-04-22]

47 Fran nyhet till vardagsnytta. Om implementeringens médosamma konst. (folkhalsomyndigheten.se) [2021-04-08]
48 Fran nyhet till vardagsnytta. Om implementeringens médosamma konst. (folkhalsomyndigheten.se) [2021-04-08]
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Mark vél, de forsta tva stegen kan ses som spridningsaktiviteter dar den som vill dela kunskapen
aktivt soker ett sammanhang for att gora just det. De senare stegen for att fora kunskap till nytta ar
beroende av mottagarens uppfattning och viardering av kunskapen denne far till sig. Dessa senare
steg far dessutom ses som inomorganisatoriska matt och steg mot ett beslut om kunskapens
anviandning.

8.2.3 Forflyttning av en hel sektor — hur kan det ga till?

Studier av metoder, verktyg eller plattformar for utveckling och implementering av ny kunskap,
spridning av innovationer och ddrmed forflyttning av en hel sektor adr svarfunna. I litteraturen som
belyser samhéllsbyggnadssektorns arbete med att stélla om till digitala och standardiserade
processer finns nagra exempel. Ett sddant exempel dr en Testbaddsportal49.50 dér syftet bl.a. var att
skapa overblick av befintliga mgjligheter att testa och utveckla nya produkter och tjanster, skapa
dialog och samordning mellan behovséigare och testbdddsédgare samt stimulera till vidareutveckling
av idéer och korsbefrukta olika organisationers perspektiv pa digitalisering av samhéllsbyggandet
och darmed snabba pa innovation51.52,

Exemplet Testbaddsportalen ger oss en bild av de kontextuella forutsattningar som kravs for en
omstéllning av en hel sektor. En enskild organisation méktar inte pa egen hand med att arbeta fram
en innovation och fora den ut till en marknad for vidare implementering och ddrmed fordndring53.
Vidare pekar analysen av detta initiativ pa svarigheten med att samla kunskap om innovativa
l6sningar och sprida dem, detta trots plattformens erbjudande om majlighet till samarbete mellan
manga olika organisationert. Sarskilt lyfts beroendet av intresset hos mottagaren av informationen,
héar exemplifierat med att besdékande till Testbédddsportalen i stor utstriackning varit redan
involverade personer och organisationer® i testbdddarna. Att na vidare ut med ny kunskap och
innovation &ar svart.

Det mellanorganisatoriska kunskapsuppbyggnadsarbetet ser ut att verka fungera béattre i den
mindre kontexten. Platsen for att bedriva nyutveckling och innovation verkar vara den i tid och rum
avgriansade projektformen, som samhéllsbyggnadsprocessen bedrivs genom. For att ett arbete med
att implementera ny kunskap fullt ut ska fungera inom ramen for en sektor behéver bade
framstéllaren av kunskapen och mottagaren av densamma hittar varandra fér att en 6verforing och
1 forlangningen en implementering ska bli verklighet. Har fyller de strategiska
innovationsprogrammen en roll da de dr utformade sa att de samlar olika aktérer kring en
samhéllsutmaning som behover adresseras for att skapa utveckling och leda till forandring, ofta med
hallbarhetsméalen som styrande ramar for hur medel ska anvindas.5657

49 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 1 [21-04-22]
50 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 2 [21-04-22]
51 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 1 [21-04-22]

52 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 2 [21-04-22]

53 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 2 [21-04-22]

54 Ibid.

55 Ibid

56 RIR 2020:6 - Innovation genom samverkan — statens satsningar pa strategiska samverkans- och innovationsprogram [210422]
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9. DISKUSSION

Fran var litteraturstudie, var genomgang av anteckningar och material fran
Nyttiggérandeutskottets moten under aren 2018-2020, sammanstillningen av vara intervjuer samt
insikter fran de workshops vi har haft inom ramen for det projekt, som lett fram till denna rapport,
kan vi se foljande:

e Det finns ett upplevt behov av att strukturera sitt arbete for att regelméssigt fa kunskap till
nytta.

e Det finns ett behov av att se goda exempel pa hur de som lyckats gatt till vaga,
organisationer vill hellre f6lja efter istdllet for att leda.

e Det finns en upplevd motséttning mellan att strukturera sitt arbete och vara kreativ pa
arbetet.

e Det finns hos de allra flesta organisationer i samhéllsbyggnadssektorn upplevda hinder,
ibland till och med motsattningar, vid sammanférandet av samhéllsnytta och affarsnytta,
som ofta ar kopplade till leveranser genom genomféranden av projekt.

e Det rader en forvirring kring var kunskap alstras och omsétts i nytta inom
samhéllsbyggandet — inom ramen for ett projekt — eller inom ramen for organisationens
arbetsprocess.

e I de fall organisationer lyckas omséatta kunskap till nytta, anvinder man séllan orden
“nyttiggérande” eller “innovation” — resultatet dr 4nda just det och ar en del av det dagliga
arbetet.

e Praktiskt ar arbetet med att medvetet skapa kunskap och omsétta den i nytta ofta fokuserat
till arbete 1 projektform, och da ofta som resultat av framgéngsrika ansékningar hos olika
forskningsfinansidrer. Vid riktigt stora sadana ansokningar kan extern hjilp tas av
konsulter som har vil fungerande modeller och arbetssétt for att sdkra rattigheter,
kommunicera resultat och utveckla affarsmodeller som resultat av projektet. Deras arbete ar
ett utmérkt stod for att paketera och kommunicera projektresultat, men sdkerstéaller inte
vidare implementering av dessa utanfor den ingaende projektsfiaren.

e Organisationen méa ha radighet 6ver sina egna processer och arbetssatt som kan formas for
att skapa uppbyggnad och spridning av kunskap som en del av det dagliga arbetet, men
inriktningen och forutsattningarna for det arbetet upplevs styras av ett yttre tryck fran det
omgivande samhéllet i form av lagar, regler, forordningar och forfragningar fran kunder.

Ovan sammanstéllning kan tyckas spretig, men visar oss i en riktning. Namligen i den att
mottaglighet for kunskap utvecklad utanfor det avgransade sammanhanget dir den skapas oftare
saknas 4n finns pa plats. Jacobsson och Linderoth (2022)58 har studerat tankar och forutséattningar
som rader kring ett av de avgransade sammanhangen vi lyfter som en mojlighet for att utveckla
nagot som &r angeliget for en verksamhets utveckling, ndmligen det offentligt finansierade FoU-
projekt, dar 50% samfinansiering fran de deltagande organisationerna ar ett krav. Deras
sammanstillning av resultat visar pa ytterligare ett dilemma nér det géller skapandet och
spridandet av kunskap, ndmligen att den som utvecklar kunskapen kan ha ett ringa intresse, av
affirsméssiga skal, att sprida kunskap och erfarenheter vidare. Ddrmed resurssétts inte projektet

%8 Resultatspridningens dilemma.pdf [2022-04-28]
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med de kompetenser, eller den budget som behovs, for att utveckla ett kunskapsspridande arbete
utanfor det avgriansade sammanhanget.

Lagg dartill den patagligt starka projektkulturen i var sektor och hur dessa sammanhang driver det
klassiska “not invented here”-syndromet. Vi maste hér lyfta att det &r patagligt i de fallstudier vi har
gjort att syndrom “not invented here” inte alls verkar nérvarande. I likhet med Jacobsson och
Linderoth (2022) studie av resultatspridningens dilemman, finner ocksa vi att organisationer som
utvecklar kunskap med ett hogre syfte, att bidra till en hallbar utveckling av vart samhaélle, ser
delandet av kunskap som en naturlig del av den dagliga verksamheten. Darmed planerar de fér och
resurssitter just sddana aktiviteter, &ven nér de verkar i det avgransade sammanhanget. Vi har i
vara fallstudier inte stott pa uttryck for att delandet av kunskap hindras av behov eller
forestallningar om konkurrensfordelar. Snarare verkar affirsmodellen bygga pa just flodet av
kunskap, ndgot som upplevs gora organisationerna mer attraktiva att arbeta med och i, men det ar
inget vi har gatt djupare in i inom ramen for vara studier.

Som sektor har vi alltsa tva dilemman att ta oss an. Att vilja dela med oss av kunskapen vi
utvecklar. Samt forméagan och vilja att soka den och omsétta den 1 praktisk nytta. Vi talar ofta om
“not invented here”-syndrom i branschen liksom i forbifarten med ett menande leende. Vi ar alltsa
inte omedvetna om den utmaning vi behover ta oss an nér forutsattningarna férandras runt omkring
oss och behovet blir alltmer trangande att anamma nya sitt att arbeta for att vi gemensamt ska ta
steget in 1, exempelvis, den digitala viarlden som véntar oss alla och forutsétter nytt arbetssatt som
bygger pa delande av data och kunskap.

Aven om sektorns tva dilemman kan upplevas utmanande att ta sig an visar de framgangsfaktorer
som hir presenterats, baserad pa en stor mangd sammanstalld kunskap, att flera praktiska exempel
pa hur organisationer, pa olika séatt, sokt och funnit 16sningen till att runda syndromet och 16st upp
just de har knutarna som Jacobsson och Linderoth (2022) summerar. For att adressera det dilemma
som uppkommer vid skapandet av avgriansade sammanhang déar Jacobsson och Linderoth (2022)
lyfter 1 sin studie presenteras héir alltsa ett annat perspektiv, det om att bygga larande
organisationer som aktivt soker och delar kunskap som en del av sin affarslogik.

Véara intervjuer pekar pa att organisationer som lyckas med sitt kunskaps- och innovationsarbete
under en langre tid har fokuserat pa att omdana sin organisations arbetsséitt och forma ett
ledarskap som stodjer medarbetarnas stridvan mot hogt satta visioner och mal. Dessa organisationer
har valt att skapa arbetsprocesser som inkluderar moment av kunskapsdelning. Ledarskapet stodjer
och stimulerar arbetet 1 dessa processer genom att samla, vagleda och besluta om vigar framat i
enlighet med visionen. Darmed har de funnit sitt att gora avvagningar kring de punkter som CMB-
rapporten "Att leda innovation”® har lyft fram. Pa liknande satt har de skapat samband mellan
dessa punkter 1 enlighet med Kadefors och Femenias® uppmaning att utveckling ska bli rutin, dar
initierade projekt har ett syfte och &r relaterade till varandra for att driva utvecklingen av
organisationen mot en malbild.

Samtliga vara studerade organisationer har tagit fasta pa att ledarskapets betydelse for
organisationens framdrift mot den satta malbilden. Ledarens roll har i vara studerade
organisationer lyfts fram som majliggérarens och padrivarens, men ocksa den som béraren av en
historia. Det senare far ses som det storsta bidraget det har projektarbetet gor for att komplettera
tidigare studier pa kunskapsdelningsomradet, bade inomorganisatoriskt och mellan organisationer.
Vikten av historieberiattandets kraft som béarare av kunskap, vision och mening med arbetet som ska
utforas och hur det passar in 1 en helhet. Berdattandet av historien, eller storytelling, ldgger dven

59 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se) [2022-02-03]
60 Att leda innovation i byggherreforetag- En guideline [2021-04-22]
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grunden for goda samarbeten inom ramen for det vi har har valt att kalla "kuvéser”, alltsa
avgriansade sammanhang for utveckling av idéer.

Exempelvis har Orebro kommuns Stadsbyggnadskontor interna bemanning och métesstruktur for
att 16sa sitt uppdrag lyckats val i avvagning kring styrning vs. frihet, alltsa ett praktiskt exempel pa
nagot som lyfts 1 CMBs rapport "Att leda Innovation”6! som en utmaning. Ytterligare praktiska
exempel gar att skada i Riksbyggens arbete med sin plattform PFH och de lardomar som déar dras
fran samverkan med Johanneberg Science Park. Har har parterna gemensamt gjort avvagningar i
fragor som ror internt vs. extern resurssittning, vilket ocksa lyfts 1 CMB-rapporten®? som ett
motsatsforhallande som behover balanseras for att gynna kunskaps- och innovationsarbete.

Gemensamt for dessa organisationers arbete att skapa kunskap, larande och vidare implementering
av kunskapen och gjorda lardomar ar att de har valt att se langsiktigt pa sina organisationers
arbete. De har pa olika sétt valt att organisera sig for att 16sa ett visionsbaserat uppdrag kopplat till
hallbarhet och samhéllsnytta, vilket ger arbetet en riktning och drivkraft. Ddrmed kan vi se att de
har satt i system hur de gor avvigningen mellan kort sikt vs. langsiktighet, som lyfts i Kohn
Rédberg och Fredrikssons CMB-rapport63 ddr projektformen loser det kortare tidsperspektivet, som
sedan fors in 1 organisationens langsiktiga arbete. Att anvédnda sig av de olika tidsperspektiven, och
utarbeta satt att koppla dem till varandra, har varit en av nycklarna till dessa organisationers
framgangsrika utvecklings- och innovationsarbete.

En annan nyckel till framgangsrikt utvecklings- och innovationsarbete har varit de studerade
organisationernas stédjande och mojliggérande ledarskap. Ledningens forméga att ge forutsattning
och ange den 6vergripande inriktningen for en organisations arbete, att balansera
motsattsforhallandet, se nedan, 4r ndgot som ocksa stodjs av Kohn Radberg och Fredriksson64. De
slar fast att en organisations forméaga att bedriva innovation dr kopplat till dess forméga att omsatta
ny kunskap 1 nytta i samarbete med andra, nagot som vara fallstudier ger exempel pa hur det sker
béde inom ramen for projektgenomféranden, liksom i dagligt inomorganisatoriskt arbete. Var studie
visar att for att kunna arbeta praktiskt och strukturerat med kunskapsuppbyggnad behover
riktningen vara tydlig for vad kunskapsarbetet syftar till. Ddrmed upplevs valen av
samarbetspartners sjdlvklara och formerna for samarbetena enklare att forma da de egna behoven
ter sig tydligare. Ledningen behover dven understodja samarbetet, sa att det bidrar till det tdnkta
utvecklings- och innovationsarbete, med engagemang och resurser.

Ledarskapets forméga att hantera punkterna ovan far ses i rapporten som avgérande for
framgéngsrikt kontinuerligt innovationsarbete. Ledarskapet ger ocksa nyckeln till arbetet med
ovriga framgangsfaktorer, som i sig formar férutsattningarna for att leda. Kohn Radberg och
Fredriksson CMB-rapport slar ocksa fast att ”driva och leda innovation kraver logiker, processer och
forhallningsséatt, som skiljer sig fran vad som traditionellt tillimpas 1 effektivitetsdrivna och
malstyrda organisationer”5. Sarskilt lyfts formagan att hantera motsatsférhallandet innovation och
effektivitet, dir rapporten ser strukturering sa som en mojlig viag for att tydliggora forhallandet
mellan faser, processer och verksamhet, tillika grunden foér lyckosamt arbete 1 bada

61 Att-leda-innovation.pdf (cmb-chalmers.se) [2022-02-03]

62 ibid
63 ibid
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motsatsforhallanden. Vart arbete kan bara understryka och péa olika sétt exemplifiera hur det
arbetet kan ga till.

Vara studerade organisationer har genom att fokusera pa omvérldsbevakning och samexistens
mellan kreativitet och effektivitet lyckats formar organisationens formaga att stdndigt utvecklas 1
takt med sin omvérld. Att skapa ny kunskap i tiden och omsétta den bredare 1 verksamheten éar
nagot som dessa organisationer har valt att fokusera pa, resurssatta och medvetet arbeta med 6ver
tid. Det vi hér har sammanfattat som praktiska tillvigagangssétt visar pa mojliga vagar att
realisera vad bade Kohn Radberg och Fredrikssons samt Kadefors och Femenias lyfter 1 sina
rapporter. Tankar om hur en organisation kan och bor arbeta for att omséatta kunskap 1 nytta ar
alltsa inget nytt. Genom vart projektarbete har vi bidragit med ytterligare illustrationer och goda
exempel for hur det har arbetet kan se ut 1 praktiken.

Vi kan ocksa konstatera att gemensamt for ett flertal av studierna inom Samhéllsbyggnadsomradet
som vi har tagit del av ar att de ar initierade av intresse- och medlemsorganisationer som
representerar storre kluster av foretag och organisationer inom samhéllsbyggnadssektorn. Det
pekar pa sektorns behov av att fa kunskap om, och viagledning kring, hur kunskap kan komma till
nytta. Som ett resultat av vart gemensamma arbete i det projekt som ligger till grund fér den héar
rapporten, ser vi oss anamma framgangsfaktorerna sa som de praktiseras i de studerade
organisationerna och "leva som vi lar”. Vi &mnar alltsa fortsdtta samarbetet med det ambitiésa
malet att sikerstilla att framgangsfaktorerna omsétts i nytta 1 sektorns framtida arbete.

Vi gar alltsa fran kunskap mot bred omsatt nytta. Som utgangspunkt och stéd for vart arbete har vi
tidigare beskrivna erfarenheter och studier i litteraturen, bestaende av bl.a. rapporter fran de
strategiska innovationsprogrammen. Vid en 6verblick kan vi se att bland de som beivrar struktur for
att lyckas med kunskapsarbete aterfinns i litteraturen i storre utstrackning institutioners6, 67
certifierande organ®® samt branschinitiativé® 79, Emedan studier initierade och ledda av forskarel. 72
eller studier dér enskilda organisationer belyser och reflekterar kring sitt eget arbete i storre
omfattning lyfter fram avvagningar och process- och organisationsinriktade beslut som framjar
kunskapsuppbyggnad och innovation. Utéver att dra lardom av dessa olika parters perspektiv, kan
den hér studien omvéint gora bidrag till dessa sammanhang genom att ytterligare exemplifiera hur
forhallandet mellan internt och externt arbete for att realisera samhéllsbyggande driver kunskaps-
och teknik- och samhéllsutveckling.

Sammanfattningsvis sa ar det av stor vikt att vi som sektor ser 6ver hur vi i vara normalprocesser
kontinuerligt arbetar med att omsétta kunskap till nytta — att nyttiggora ar en langsiktig
kunskapsfylld process, inte en nagot som sker vid ett specifikt tillfdlle. P4 satt kan vi stdrka det
medvetna arbetet med att skapa tajtare kopplingar mellan perspektiven som utgor grunden for

66 Fran nyhet till vardagsnytta - om implementeringens médosamma konst En rapport om implementering av metoder inom
folkhélsoomradet, version 2.0 [2021-04-22]

67 Checklista for implementering med kvalitet FRAN NYHET TILL VARDAGSNYTTA - OM IMPLEMENTERINGENS MODOSAMMA
KONST [2021-04-22]

68 Standardutveckling - Innovation Management SIS/TK 532 - Svenska institutet for standarder, SIS [2021-05-10]
69 Testhaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 1 [21-04-22]
70 Testbaddsportalen - For digitaliserat samhallsbyggande, fas 2 [21-04-22]
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funktionerna i samhélle — sektor — organisation och ddrmed arbeta for att harmoniera de
forutsattningar dessa erbjuder i1 forhallande till varandra. Ett arbete som faller véldigt val inom
ramarna for den funktion och mission som branschens medlemsorganisationer bedriver.

10. SLUTSATSER

Vi kan med hjalp av diskussionen dra slutsatsen: Vi vet redan det vi behover veta for att paborja
arbetet med digitalisering och resan mot ett hallbart samhélle ddr ménniskor trivs, kan leva och
verka efter sina forutsattningar. Det finns en stor midngd kunskap forpackad i rapporter och i
internt dokumenterat utvecklingsarbete som inte anvands. For att soka upp den kunskapen och
omsétta den 1 praktiken krévs en larande organisation. Det &r just en larande organisations
forutsattningar som de presenterade framgangsfaktorerna beskriver och hjalper dig skapa.

De sammanstéllda framgangsfaktorerna speglar och kompletterar vil de tidigare studier som gjorts
inom samhéllsbyggandsomradet. Det arbete som hir sammanstélls 1 rapporten avviker inte pa
nagot satt fran de kunskaper vi redan siger oss ha. Vart bidrag ar snarare att de sammanstéllda
framgéngsfaktorerna tydligt exemplifierar hur organisationer praktiskt arbetar med att omsétta
kunskap 1 nytta och ddrmed gors tidigare studier och sammanstillningar mer lattillgdngliga. Har
presenteras alltsa, med hjilp av fallstudier, de pusselbitar vi tror oss ha saknat for att vi ska se hur
vi kan ta till oss den kunskap som redan finns framtagen. Genom vart paketeringsarbete av
forstudierapporten, Guide for nyttiggorande forsknings- och innovationsprojekt i
samhdllsbyggnadssektorn, har kunskaperna om organisatoriskt larande, organisationsutveckling
och innovationsarbete blivit mer lattillgdnglig.

Vara slutsatser ar dven praktiskt underbyggda da vi kunnat verifiera framgangsfaktorns effektivitet
genom vart eget projektarbete. Genom att vi resurssatt projekt med kommunikatorer, och givit dem
forutsattningar att arbeta tillsammans med projektgruppen 6ver tid, har resultatet av det
gemensamma projektarbetet blivit 4n mer larorikt 4n vad malet med projektet inledningsvis angav,
dvs. att gora forstudiens sammanstallda kunskaper mer lattillgdngliga for de malgrupper vi valt att
rikta oss mot nér vi ville dela med oss av det vi sett i forstudien.

Genom vart arbete med att géra kunskaperna, som rapporten du nu haller i din hand, 4n mer
lattillgdnglig har vi alltsa sjalva lart oss att anvidnda framgangsfaktorerna som en lins och guide for
vart eget arbete. Vi kan ddrmed ocksa verifiera att framgangsfaktorerna ar mycket anvandbara for
att strukturera tankar kring utvecklingsarbete och vad som behéver justeras i vara arbetssétt for att
komma nirmare satta mal. Vi kan darmed bekrifta att:

e det krdvs en tydlig och ambitiés malbild fér att komma framat!

e arbete med att omsitta kunskap 1 nytta ar tids- och resurskriavande!

e arbetet kriaver langsiktighet och ihardighet!

e dusom ledare kan genom lyhérdhet ge andra forutsattningar for kunskapsuppbyggnad och -
delande for att ni ska lyckas med det ni foresatt er!

e du och din verksamhet behover var beredd pa att ta emot den kunskap som utvecklas i ett
avgriansat sammanhang!

e ldgg tid, resurser och energi pa att skapa din historia — den gor skillnad!

Vi 6nskar dig varmt lycka till med att omséatta denna rapport i nytta!
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ARBETSGRUPPENS TACK!

Arbetsgruppen vill rikta ett stort tack till de personer och organisationer som har mojliggjort denna
rapport och som bidragit med sin kunskap och larande exempel. Dessa personer och organisationer

ar:
Forskningsfinansidrerna

Vinnova och SBUF

Representanter fran de deltagande medlemsorganisationerna
Anita Aspegren, IQ Samhallsbyggnad (styrgrupp)

Lars Redtzer, Byggforetagen (styrgrupp)

Hans Soderstrom, Installatorsforetagen (styrgrupp)

Tommy Lenberg, Byggherrarna (styrgrupp)

Charlotte Printz, Installatorsféretagen (kommunikator)

Sofia Schack, Installatorsforetagen (kommunikator)

Saga Hellberg, Byggherrarna (kommunikator)

Anna Johansson, Byggforetagen (kommunikator)

Kristina Melander, Byggféretagen (kommunikator)

Helena Gibson-Ek, IQ Samhéllsbyggnad (kommunikator)

IQ Samhallsbyggnads Nyttiggorandeutskottets medlemmar ar 2018-2020
Anders Bergmark, Stiftelsen Fargfabriken

Britta Blaxhult, Einar Mattsson, styrelsens representant

Eva Schelin, IQ Samhéllsbyggnad

Hans Soderstrom, Installatorsforetagen

Helena Uesson, FormDesign Center

Henrik Linderoth, Jonkopings universitet

Jonas Bylund, IQ Samhéllsbyggnad, sekreterare

Karin Farnevik, Chalmers Professionals Education
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Lars Redtzer, Sveriges Byggindustrier, Ordférande
Lina Theander, IQ Samhallsbyggnad, sekreterare
Magnus Andersson, IMCG

Maja Westman, Theory Into Practice

Mari Ferring, WSP

Patrik Kindstrém, Orebro kommun

Ronny Andersson, Cementa

Tommy Bérjesson, SIS

Urban Méansson, Svensk Byggtjanst

Tove Arnsvik Bjurefalk, Johanneberg Science Park
Hans Andersson, Skellefted Kommun

Maira Slokenbergs, NCC

Arbetsgruppen for forstudierapporten har varit:

Karin Farnevik, APAE Konsult AB
Maja Westman, Theory Into Practice
Tommy Bérjesson, Varderingsdata
Susanne Nellemann Ek, BIM Alliance

Tove Arnsvik Bjurefalk, Johanneberg Science Park
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